@ 05 BN (i) o bW
B 65 6

605 /E 60 6 o min
05 W |Gu B W BN 6N D (e
QM.Q'J.'

ﬁ'.
@
_eomm

N Gn S5 G0 W M AN AR R e e . o
GoeERERoERBen eSS WRoams N
0 G B BN (N D [ 00 @ A DD S B0 60 B v

26T M M350 G OB B B oW [ oov i ow e oo

O GO 08 0N @
U Y]

CEL




. | FATOR SEGURADORA - Relatério de Sustentabilidade

OBJETIVO DO RELATORIO

O relatodrio de sustentabilidade tem como objetivo
ratificar a efetividade dos principios e diretrizes
definidos na Politica de Sustentabilidade publicada em
abril/2024, das acoes relacionadas ao desenvolvimento e
a oferta de produtos ou servigcos e ao desempenho das
atividades e operagoes da Fator Seguradora.

Desta forma, a Fator Seguradora também possui como
objetivo que as suas atividades empresariais sejam
desempenhadas dentro de premissas escoradas no
equilibrio econdmico-financeiro, na preservacao do meio
ambiente e na protecao de direitos para a promocao de
uma sociedade mais justa e inclusiva.
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=| MENSAGEM DO PRESIDENTE

Estamos vivenciando transformacgoées profundas e apenas quando da subscrigao de riscos, mas
aceleradas. As mudancas ambientais dos dltimos anos  também no momento mais critico: o sinistro. E
tém deixado claro que nao ha mais tempo a perder e nossa missao garantir que esse processo
precisamos de acoes concretas, responsaveis e ocorra de forma agil, transparente e justa,
urgentes, especialmente quando falamos do respeitando os prazos regulatorios e acolhendo

aquecimento global e suas consequéncias. Incorporar nossos segurados, tomadores e beneficiarios

esses valores a estratégia das organizagdes impoe-se com empatia e comprometimento.

como necessidade para garantir nao so a continuidade

dos negocios, mas também a construgao de uma No aspecto social, reafirmamos todos os dias o

sociedade mais justa, equilibrada e resiliente. nosso compromisso com a inclusao, a equidade
e o0 bem-estar das pessoas. Para nés, o

Por muito tempo, a questao ambiental foi tratada como  verdadeiro valor de uma empresa esta

um problema distante, algo que poderia ser resolvido no justamente em quem a faz acontecer. Por isso,

futuro. Ocorre que, eventos climaticos extremos e cada  temos a obrigacao de construir um ambiente de

vez mais frequentes vém impactando cadeias produtivas, trabalho saudavel e acolhedor, com

colocando comunidades inteiras em risco e evidenciando infraestrutura adequada, politicas de

a fragilidade de sistemas socioeconomicos, remuneracao e beneficios justos, além de

especialmente daqueles que ja vivem em maior iniciativas afirmativas que ampliam a

vulnerabilidade. Diante desse cenario, as mudangas diversidade e fortalecem o sentimento de

climaticas precisam ocupar um lugar central nas pautas pertencimento. Respeitar e valorizar cada

de governos, empresas e da sociedade como um todo. pessoa nao é apenas um principio ético, € um
imperativo que impulsiona mudancgas positivas

No setor de seguros, essa responsabilidade ganha e sustentdveis dentro e fora da organizacao.

contornos ainda mais relevantes. Somos agentes de
protecao e reconstrugao, oferecendo suporte nao

No pilar da governanga, seguimos firmes em
uma atuagao guiada pela integridade,
transparéncia e senso de responsabilidade.
Nossos controles internos sao sélidos e nao
apenas protegem a nossa reputag¢ao, mas
também ajudam a construir valor de forma
consistente e sustentavel, reduzindo riscos e
abrindo novas oportunidades de crescimento.
Adotamos praticas rigorosas de conformidade
a normas legais e regulatdrias, sempre
alinhadas ao nosso compromisso com a ética
e com a boa gestao corporativa.

A Fator Seguradora € uma empresa jovem,
inovadora e em constante evolucao. Nossas
parcerias sao firmadas com base no respeito
mutuo, na ética e na agilidade, pilares que
sustentam o “DNA Fator”. Temos clareza de
que as escolhas que fazemos hoje tém
impacto direto no futuro. Por isso, assumimos
com responsabilidade o compromisso de
deixar um legado sélido e positivo para as
proximas geracoes.

%
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NOSSA HISTORIA

A Fator Seguradora surgiu da incorporacao de
parte das operacoes da Cigna Seguradora, uma das
empresas mais tradicionais do mercado de
seguros brasileiro, que teve longa trajetoria de
atuacao no pais.

Fazemos parte do Conglomerado Fator e nosso
acionista controlador é o Banco Fator S/A, uma
instituicao financeira independente, fundada em
1967, com soélida reputacao no mercado financeiro

nacional.

A criacao da Fator Seguradora representou um
movimento estratégico de expansao do Conglomerado,
gue ja contava com uma Corretora de Valores, um
Banco Multiplo e uma Gestora de Recursos de
Terceiros.

A entrada no setor de seguros foi, portanto, um passo
natural, impulsionado pela alta sinergia entre os
produtos securitarios e os servicos financeiros ja
oferecidos pelo grupo, além da demanda crescente de
clientes por solugdes integradas de protegao e

investimentos.
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NOSS0S NUMEROS

Ao longo dos ultimos anos, a Fator Seguradora tem apresentado um
crescimento solido e consistente, com uma média anual de expansao da
producao de 32% nos ultimos cinco anos. Esse desempenho reflete a solidez

do nosso modelo de negodcios e a confianga do mercado em nossa atuagao.

Em 2024, alcancamos R$ 768,8 milhdes em faturamento, R$ 195,2 milhdes
em patrimonio liquido, R$ 1,96 bilhdo em ativos totais e R$ 257,8 milhdes em
sinistros pagos, evidenciando nosso compromisso com a protegao dos

segurados e com a eficiéncia operacional.

Outro marco relevante foi a conquista, em 2023, do rating A-.br pela Moody's
Local BR, uma das mais respeitadas agéncias globais de classificagcao de
risco. A nota reflete nossa solidez financeira, diversificagao de produtos,
gualidade dos ativos e capitalizacao, além das praticas conservadoras de
constituicao de reservas técnicas. O reconhecimento também considera os
avanc¢os implementados em governanca corporativa, planejamento
estratégico, gestao de riscos e melhoria continua de processos internos —

pilares fundamentais de nossa atuacao responsavel e orientada por critérios

de governanca. W
g s fator seguradora’
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PILARES ESTRATEGICOS DE RELACIONAMENTO PARA UM
CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

a) Relacionamento com Pessoas

Para garantir um crescimento sustentavel e As pessoas sao o maior ativo de uma organizagao. Sao os
responsavel, a Fator Seguradora estrutura sua colaboradores que garantem o funcionamento eficiente
atuacdo a partir de quatro pilares estratégicos de das engrenagens da Seguradora. Por isso, valorizamos
relacionamento. Esses pilares refletem a um ambiente de trabalho saudavel, com infraestrutura

importancia da integracio e sinergia com os adequada, politicas justas de remuneracao e beneficios,

diferentes publicos com os quais nos relacionamos, e, acima de tudo, o sentimento de pertencimento.

promovendo valor compartilhado e contribuindo Acreditamos que engajar nossos profissionais como

para uma sociedade mais justa e resiliente agentes de transformacao é essencial para construir uma

companhia mais forte e uma sociedade mais equitativa.
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PILARES ESTRATEGICOS DE RELACIONAMENTO PARA UM
CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

bliRelacignamenioleeEonEEChE] c) Relacionamento com Orgios Reguladores

Prestadores de Servigo e Parceiros de Negoécio - : A
Como empresa supervisionada pela Superintendéncia de

MEIHIIE] GRS EPEEE© EREfErs Semiihe. Nos:: Seguros Privados (SUSEP), a Fator Seguradora atua em

Cadeidideivalonicicompas Ll iE IRl estrita conformidade com a legislagao e regulamentagao

gue sao fundamentais para a continuidade e : : :
vigente. Nosso compromisso com as leis e

qualidade das nossas operacoes. Buscamos Ny ., :
regulamentacoes € inegociavel, independentemente de

manter com todos 0s nossos parceiros um - .
praticas de mercado ou juizos de valor. Mantemos uma

letacionamentopamis izl R EER postura colaborativa, imparcial e transparente em todos

profissionalismo, pelo respeito mutuo e pelo : . -
0s processos conduzidos por érgaos reguladores e

alinhamento aos propdsitos, valores e missao da :
autoridades competentes.

Fator Seguradora.
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PILARES ESTRATEGICOS DE RELACIONAMENTO PARA UM
CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

d) Governanga Corporativa

Acreditamos em uma governanca corporativa solida, com base em politicas bem definidas, controles eficazes,
procedimentos claros e agentes fiscalizadores. Nossa estrutura de governanca assegura que a Companhia seja gerida com
responsabilidade, respeitando os interesses dos acionistas e demais stakeholders. Atuamos com base nos principios de

transparéncia, equidade, prestagao de contas e responsabilidade corporativa, promovendo uma gestao integra e sustentavel.

fator sequradora*™”
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MATERIALIDADE

Em 2024 foi elaborado um estudo
de materialidade de sustentabilidade para

identificar, avaliar e classificar,

por niveis de materialidade,
os riscos de sustentabilidade

a que a Companhia esta exposta,
levando em consideracao as caracteristicas
de suas atividades, operacgoes, produtos,
servicos, clientes, fornecedores

e prestadores de servigos.

A matriz de materialidade permite revisitar
temas prioritarios a Administracao e, em
ultima analise, gerar oportunidades e valor
ao negocio, pois viabiliza-se identificar com
maior clareza quais sao os pontos de
destaque e que demandam engajamento,
acao e investimento.

De acordo com as diretrizes estratégicas

da Fator Seguradora, 0 processo

para elaborac¢ao do presente estudo
de materialidade seguiu premissas
fundamentais do ASG (ambiental, social
e governanga), considerando

os impactos: (i) ambientais gerados

por suas operacoes; (ii) sociais em sua
estrutura organizacional, considerando
diversidade, equidade, inclusao, ética

e valorizacao de pessoas; e (iii) de governanca
qgue regulamentam as suas operagoes
tornando-as mais sélidas e transparentes.

A Fator Seguradora entende como temas
prioritarios alinhados a sua estratégia

de crescimento sustentavel

o impacto social focando

em sua estrutura organizacional,
diversidade, equidade, inclusao, ética
e valorizagao de pessoas

e de governanga corporativa para tornar

sua operac¢ao mais sélida, transparente
e com maior valor agregado ao acionista.
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Nesse contexto, mantemos ativas diversas reunioes
ESTRUTU RA A que promovem a governang¢a corporativa da Companhia:
DE GOVERNANCA H HF
) Reunido de Controle Interno: ltura d les i ,
C 0 R P 0 RAT I VA I I I ga ranet:?:ozfo?mig:d;zoem Teii,r::rn?;csm:aoly:gi lfalun::r:?o: m?t(?g;r:ise;ol:temos

operacionais e atua na analise de relatérios de auditorias e riscos relevantes a

operacao;
A Fator Seguradora adota as melhores praticas de governanga corporativa
do mercado, com o firme propésito de fortalecer a transparéncia, b) Reunido de Investimento: zela pela conformidade dos
investimentos com a legislacao aplicavel, assegurando que a alocagao
a integridade e a responsabilidade na condugao de seus de recursos ocorra de forma prudente, responsavel e orientada por

. uma gestao sistematica de riscos;
negocios. Acreditamos que uma estrutura de governancga robusta,

apoiada por controles efetivos, contribui para uma gestao operacional ¢) Reunido de Crédito: apresentar a evolucio do risco de crédito

mais eficiente, amplia a confianga dos acionistas e refor¢a a reputacao da carteira de garantia;

da Companhia perante o mercado.

. » ‘ . d) Reuniao de Monitoramento de Sinistros: avalia e discute
Além disso, oferece suporte qualificado a tomada de decisoes os sinistros relevantes e/ou complexos, propondo medidas e a¢des
estratégicas, tornando-as mais assertivas e alinhadas com os principios para mitigar impactos e aprimorar o processo de subscricio;
da sustentabilidade e da perenidade institucional.
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e) Reunidao de Novos Produtos: analisa os riscos associados ao langcamento
de novos produtos, avaliando também os controles mitigatdrios e a viabilidade técnica
e operacional das novas solugoes oferecidas ao mercado;

f) Reuniao de Subscricao: avalia os principais procedimentos adotados nas
analises de riscos das areas de subscrigao, garantindo a aplicagao de critérios técnicos
e alinhados as diretrizes de aceitacao de risco da Companhia;

g) Reuniao de Prote¢ao de Dados: avaliar os procedimentos de controle
de prote¢ao de dados pessoais adotados pela Seguradora, bem como avalia a extensao
dos danos que eventuais incidentes de seguranca, incluindo vazamentos de dados,
podem ocasionar a Seguradora e deliberar sobre providéncias a serem tomadas;

h) Reunido de Diretoria Estratégica: aprecia e discute temas
estratégicos, como desempenho financeiro, gestao de pessoas e tecnologia.

Além disso, contamos com diversos agentes externos de fiscalizagao,
como auditoria externa, interna e atuarial e de orgaos reguladores
que atestam a eficiéncia da estrutura organizacional da Fator Seguradora.
Estes agentes desempenham um papel fundamental para ratificar

o compromisso da Companhia com as boas praticas de

governanga corporativa.

iy
e

fator sequradora™



. - fator sequradora™ |
. | FATOR SEGURADORA - Relatério de Sustentabilidade

POLITICAS [T

A Fator Seguradora entende que, para um gerenciamento eficiente de sua operacdo, € fundamental que todos

os processos estejam alicercados nos pilares da ética, da conformidade e da transparéncia.

Nesse contexto, considera-se essencial que as diretrizes internas sejam formalizadas por meio de politicas corporativas,
manuais de procedimentos operacionais e demais guias de referéncia.

Atualmente, a Companhia mantém um conjunto estruturado de 42 politicas corporativas, que sao revisadas e atualizadas
anualmente, assegurando aderéncia a legislagao vigente, as melhores praticas do mercado e ao compromisso continuo
com a governanga corporativa.

GESTAO DE RISCO

Mais do que manter seus processos operacionais baseados em procedimentos transparentes, a Fator Seguradora adota uma
Estrutura de Gestao de Riscos (EGR) robusta, voltada para a identificacao, avaliagao e tratamento de riscos atuais
e emergentes, em alinhamento com sua estratégia corporativa e com o envolvimento da alta administragao.

A EGR é um processo dindmico, sistematico e continuo, que visa a identificar, analisar, avaliar, tratar, monitorar
e comunicar riscos, promovendo uma cultura organizacional voltada para a gestdo de riscos e garantindo sua integracao
em todos os niveis e processos da Companhia.

Atualmente, a Fator Seguradora mantém 89 riscos mapeados, classificados de forma qualitativa em uma matriz de impacto e
probabilidade, o que permite uma gestao proativa e alinhada as exigéncias regulatdrias.
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-

INVESTIMENTOS

Para investimentos de recursos, a nossa gestora de ativos , Fator Administracao de
Recursos (FAR) adota a Andlise Reputacional e de Condutas Negativas para os
processos de analise de emissores de ativos, distribuidores, contratacao

de fornecedores, terceiros, prestadores de servico, e das pessoas a eles
relacionadas, como sdcios, administradores e beneficiarios finais. A Analise
Reputacional abrange pesquisa de midias desabonadoras, processos
judiciais e administrativos, a verificagcao em listas restritivas

e sancionadoras nacionais e internacionais, incluindo pesquisas
relacionadas aos temas social e ambiental.

Em relacao as praticas adotadas pela FAR atualmente, os temas ESG e os fatores
para investimento responsavel integram o processo de investimento, e estao
contemplados nos processos de andlise dos cenarios nacional ou global e das
empresas, seja para os investimentos em titulos de crédito, ativos dos segmentos
imobilidrio e do agronegdcio, como também para as carteiras de agoes. Fazem parte
deste processo questoes como os impactos ambiental e social das atividades das
empresas ou empreendimentos, assim como os aspectos de governanga.
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A Fator Seguradora reconhece

que a preserva¢ao do meio ambiente
é essencial para garantir um futuro
sustentavel as proximas geragoes.

Durante décadas, questoes ambientais foram negligenciadas por governos

e empresas em nome do lucro e da exploragao indiscriminada dos recursos
naturais. Hoje, os impactos dessa postura se tornam cada vez mais evidentes

e inegaveis. Eventos climaticos extremos tém se tornado recorrentes: enchentes
que destroem comunidades inteiras, atingindo principalmente os mais vulneraveis;
incéndios florestais de grandes proporgoes; aquecimento global e agravamento

do efeito estufa, tudo isso ja faz parte da nossa realidade.

Em 2024 ocorreu um evento de
dimensoes catastroéficas no Brasil
considerado a pior tragédia climatica
da historia do Estado do Rio Grande
do Sul. As tempestades afetaram
mais de 2,3 milhoes de pessoas ao
atingir 471 municipios, o equivalente
a quase 95% das cidades gauchas.
No auge das chuvas, cerca de 79 mil
pessoas ficaram desabrigadas apds
terem suas casas levadas ou
destruidas pela agua.

Para este evento, a Fator Seguradora
indenizou R$ 20 milhdes para seus
segurados tendo adotado
procedimentos de regulagao de
sinistros célere e transparente com o
objetivo de gerar o menor impacto
possivel a seus segurados, sempre
de forma técnica e embasada nos
termos e condicoes de cada apdlice
contratada, bem como na legislagao
e regulamentac¢ao vigentes.
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Como parte do processo

de melhoria continua,

em atendimento as
obrigagcoes regulatorias

e reforcando o compromisso
com a sustentabilidade,
foram definidos, junto

as areas de Subscricao,
critérios que consideram
as praticas sustentaveis
adotadas pelos segurados.

Esses critérios preveem a possibilidade
de aplicacdo de taxas diferenciadas,
conforme pardmetros estabelecidos
em nossos guias de subscri¢do, caso
tais prdticas estejam alinhadas as
regulamentagées do mercado em que
atuam. Implementado no inicio de 2025,
esse processo representa um passo
relevante no estimulo

a praticas sustentaveis.

Além disso, foram definidas diretrizes
na revisao de modelos de riscos
catastrofico incorporando os dados
atualizados e disponiveis de eventos
extremos, priorizando a utilizagao
dos mapas de riscos geoclimaticos,
regionaliza¢ao, avaliagao

de mitigagdes ativas, analise

de governanga de risco

e aperfeicoamento do didlogo

com 0s nossos parceiros de negécios.

Ainda, em consonancia com as boas
praticas de gestao corporativa, de ASG
(ambiental, social e governanca)

e alinhadas a preocupacao constante
com as mudancas climaticas que

tém acometido o nosso planeta,

a Companhia atua junto a Carbon
Free, empresa que apoia projetos de
educacao ambiental e social e de
praticas de reflorestamento de area
desmatadas.

carbonfreebrasil.com
1D 10023400

Para participar deste projeto e ter direito a utilizar o Selo Carbon Free,
que ratifica o nosso compromisso e responsabilidade da Seguradora com
a neutralizagdo das nossas emissdes de CO2 (gas carbénico), conforme
normativas internacionais, desde abril/2024 temos mapeado as emissoes
de CO2 de toda a Companhia utilizando a metodologia GHG Protocol

gue agrupa trés tipos de emissoes: emissoes diretas, consumo de energia
e emissoes indiretas (terceirizados).

Como resultado do mapeamento de emissodes diretas e consumo de energia,
constatamos que as nossas emissoes de CO2 totalizaram 60,09 toneladas no
periodo de abril a dezembro de 2024. Esse impacto tem sido compensado
por meio de investimentos no projeto Envira Amazoénia, que visa a
contribuir para a preservacao da Floresta Amazé6nica e combater as
mudancas climaticas. O projeto é baseado no mecanismo de Reducao de
Emissoes por Desmatamento e Degradacao (REDD+), que busca reduzir as
emissoes de gases de efeito estufa resultantes do desmatamento e
degradacao florestal.

A Companhia ainda participa do projeto de coleta seletiva de residuos do
escritério de Sao Paulo, iniciativa do Condominio que visa ao destino
adequado de residuos.

!
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

E sabido que nenhuma Companhia
se ergue sozinha.

A sua construcao de forma mais justa, equilibrada e equitativa
exige o engajamento de diversos agentes de transformacao, internos
e externos, alinhados a estratégia institucional da Companhia.

Na Fator Seguradora, reconhecemos que nosso principal capital

€ o0 humano. Por isso, valorizamos uma cultura pautada pelo respeito,
equidade e transparéncia no relacionamento com nossos colaboradores
e colaboradoras.

Acreditamos que acoes de responsabilidade social sao fundamentais

para a consolidacdo desse compromisso. Nesse sentido, a Fator Seguradora
promove iniciativas que visam ao desenvolvimento pessoal e profissional de
sua equipe, por meio de programas de capacitacado e acoes voltadas a saude
e ao bem-estar, com o propdsito de gerar impacto positivo na vida das pessoas
que constroem, diariamente, a nossa organizagao.

Desta forma, a Fator Seguradora ao longo de 2024, desenvolveu uma série
de iniciativas voltadas ao fortalecimento do capital humano

e a promo¢ao de um ambiente organizacional mais saudavel,
inclusivo e engajado.

Dentre essas agoes, destacam-se:

a) Programa de Onboarding e Integracdo Humanizada: a area

de Gestao de Pessoas acompanha cada novo colaborador ou colaboradora
durante os primeiros 104 dias na Companhia alinhando expectativas e
promovendo um processo de integragao acolhedor. Essa iniciativa visa a
conferir suporte e acolhimento ao recém-contratado fortalecendo seus vinculos
com a Companhia deste o inicio.

b) Programa de Acolhimento (Retorno Assistido): reconhecendo
os desafios do retorno ao trabalho apds longos afastamentos médicos,
este programa oferece suporte individualizado, com foco no acolhimento

e acompanhamento nos primeiros meses, buscando prevenir reincidéncias
e preservar o bem-estar fisico e emocional dos colaboradores;
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Ainda, sobre a cultura organizacional

e medidas de bem-estar a Companhia
patrocinou o evento ECO RUN V, evento
esportivo que promoveu uma corrida
de rua com percursos de 5 km a 10 km
na cidade de Sao Paulo.

O objetivo do evento foi incentivar
a pratica esportiva, unindo esporte
e ecologia, e aproximar as pessoas
do tema sustentabilidade

e preservag¢ao do meio ambiente
através do esporte.

Todos os inscritos receberam o kit
atleta, que inclui sacola, camiseta,
numero de perito e medalha.

c¢) Programa de Cédigo de Etica:
a Fator Seguradora trata com seriedade
temas relacionados a ética, conduta profissional

e prevencao de assédio moral e sexual. Em 2022,

foi langado um guia pratico, construido com

a participacao dos préprios colaboradores, que
esclarece comportamentos esperados e reforga
a cultura de respeito no ambiente de trabalho;

d) Programa de Cultura Organizacional

e Bem-Estar: diversas iniciativas visam a
fortalecer o senso de pertencimento e criar

um ambiente acolhedor. Entre elas, destacam-se:

café da manha as sextas-feiras, personalizagao
da estacao de trabalho no dia do aniversario

e comemorac¢oes em datas especiais, como
Pascoa, Dia das Maes e dos Pais,

Dia das Criancas e Natal;

e) Programa Colaborador/Colaboradora

Exceléncia: com participacao de todos

os colaboradores, essa a¢ao premia anualmente qguem
mais contribuiu de forma significativa para o crescimento
da Companhia, ndo apenas em sua area de atuacao,

mas como agente de engajamento e inspiragao para

os demais;

f) Programa de Responsabilidade Social:

sao realizadas, anualmente, duas campanhas

solidarias focadas em comunidades em situacao

de vulnerabilidade. Em 2024, por meio de parceria

com a Associacao Estrela Guia dos Movimentos de
Moradia da Regiao Sudeste, foram entregues presentes
de Natal a 100 criangas na quarta Campanha Solidaria
de Natal. Também foi promovida a tradicional Campanha
do Agasalho, que arrecadou 142 pegas de roupas

para campanha;
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g) Programa de Bem-Estar, Saude

e Prevencao: o objetivo das acdes

de conscientizagao é promover

a educacao, prevengao e engajamento
sobre temas importantes para a saude
fisica, mental e social dos colaboradores,
seja em forma de informativos, blitz de
saude ou palestras.

Visam gerar maior entendimento
sobre questoes relevantes e incentivar
comportamentos saudaveis, além

de criar um ambiente corporativo
mais responsavel e consciente.

Sao realizadas campanhas de

conscientiza¢cao como:
conscientizacao sobre saude mental,
doencas croénicas, conscientizacao

e visibilidade do autismo, setembro
amarelo, outubro rosa, novembro azul
e dezembro laranja. Em 2024 foram
realizadas 11 campanhas;
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h) Programa de Capacitagao
Continua: a Companhia investe no

desenvolvimento técnico e comportamental
dos seus profissionais.

Sao oferecidos treinamentos em temas
como cibersegurancga, preveng¢ao a lavagem
de dinheiro e fraudes, uso de ferramentas
digitais, capacitagoes especificas conforme
as necessidades de cada colaborador

e palestras sobre finangas, mudancas
climaticas e cyberseguranga;

i) Programa de Convivéncia

e Integrac¢ao: com o objetivo

de promover um clima organizacional
positivo e fortalecer a integragao entre

as equipes, sao realizadas celebragoes
tematicas, como festas juninas, concursos
de fantasias e outras atividades
descontraidas que estimulam a criatividade
e o espirito colaborativo;

j) Pesquisas de satisfacao: para orientar decisdes
e aprimorar continuamente o ambiente de trabalho,

a Companhia aplica pesquisas de satisfagao anuais. Os
resultados servem como base para a elaboragao de
planos de agao focados e eficazes. Em 2024, os
resultados indicaram avancgos relevantes na percepgao
dos colaboradores;

k) Programa Jovem Aprendiz: A Companhia adota
o Programa Jovem Aprendiz com o objetivo de
promover a inclusao de jovens em inicio de carreira,
oferecendo-lhes a oportunidade de ingressar no
mercado de trabalho formal. A iniciativa visa a
identificar e desenvolver jovens talentos com potencial
para atuar em diferentes areas da organizacao,
estimulando o aprendizado pratico, o desenvolvimento
de competéncias profissionais e a vivéncia da

cultura corporativa.

Para a execugado do programa, a Companhia conta com
uma parceria estruturada com o Nube - Nucleo
Brasileiro de Estagios —, uma das principais instituicoes
privadas do pais especializadas na insercao de jovens
no mercado de trabalho. Em 2024, a Companhia
mantém 3 jovens talentos em seu programa;



) Programa Mulheres no Mercado
de Trabalho:

Como forma de continuar fomentando as
discussoes sobre o papel e a relevancia
da mulher no mercado de seguros,

a Seguradora convidou a Sra. Margo
Black (Ex-presidente e membro do
comité da Sou Segura) para comentar
sobre sua trajetdria profissional

e principais desafios enfrentados

ao longo da carreira;
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m) GPTW - Great Place to Work

A Fator Segurador é pela segunda vez
consecutiva uma empresa certificada
como Great Place to Work.

A certificacdao GPTW é conquistada apos
um diagnéstico do clima organizacional,
baseado na percep¢ao de seus
colaboradores e colaboradoras, realizada
por meio de pesquisa anonima e sigilosa em
gue é possivel identificar pontos fortes e
oportunidades

de melhoria;

n) Equidade de Género

A Companhia reconhece seu papel como agente de
transformacao social e atua de forma proativa na
promocao da equidade de género, com base nos
principios de diversidade, inclusao e transparéncia.

Esse compromisso se reflete nas praticas de
recrutamento, desenvolvimento e promog¢ao de
mulheres, especialmente em posi¢oes de lideranga.

Buscamos, sempre que possivel, assegurar um ambiente
organizacional que valorize a igualdade de oportunidades,
respeite as diferencas e contribua para a reducao das
disparidades historicas de género no mercado de trabalho.

Atualmente, contamos com 12 mulheres ocupando cargos
de lideran¢a na Companhia, que corresponde
a 32% do total de cargos de lideranga.
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Além de programas voltados para o bem-estar dos colaboradores e colaboradoras,
a Fator Seguradora mantém importantes projetos que estimulam o bem-estar da

sociedade em geral. Sao Eles:

a) Programa de aprendizagem li

O projeto, em desenvolvimento, realizado
pela Rede Cidada, consiste em desenvolver
formacao que possibilitard a adolescentes
o desenvolvimento inicial de competéncias
e habilidades para insergao no mercado de
trabalho.

As oficinas abordarao temas para

o desenvolvimento de habilidades gerais
para o mercado de trabalho, competéncias
socioemocionais, educacao financeira,
atendimento ao cliente, plano de vida, entre
outros. Serao beneficiados diretamente 150
jovens entre 14 e 18 anos em situacgao de
vulnerabilidade social durante 12 meses
em instituicoes nas cidades de Campinas

e Sao Paulo.

b) Universidade da Vida

O projeto, em desenvolvimento,
realizado pela Atados, visa valorizar e
incluir a populacao idosa como cidadaos
ativos na sociedade através de diversas
acoes sociais e comunitarias como
visitas a projetos culturais, oficinas de
gastronomia, oficinas de artesanato e
encontros intergeracionais, beneficiando
diretamente 600 idosos e 300 jovens

e adultos.

O projeto tem 8 meses de duracao e
sera realizado na cidade de Sao Paulo
nos distritos de Sacoma, Grajau, Santo
Amaro, Jabaquara, Jardim Sao Luis,
Brasilandia e Campo Limpo.

c) Projeto Cancer de Mama

O projeto, em desenvolvimento,
realizado pela A S Barone Midia, visa
a realizacao de um documentario de
média metragem do tema Cancer de
Mama de forma ampla, com foco na
prevencao, nos cuidados, sintomas e
diagndsticos, contando com a
participacao de especialistas para
entender os fatores de risco, relacao
com histéricos familiares e pessoais,
questdes etarias e possiveis
tratamentos.

Os projetos foram patrocinados
em 2024 e serao realizados
durante o ano de 2025.
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CONSIDERACOES FINAIS

As discussoes das pautas Ambientais, Sociais
e de Governanca (ASG) impoe uma reflexao
profunda por parte de toda a sociedade.

Embora o caminho seja longo e para
alguns, ainda esteja na fase inicial, €
inegavel que a implementac¢ao de boas
praticas ASG demanda resiliéncia,
investimentos continuos, engajamento
de todos os stakeholders.

0 tempo que parecia ser nosso aliado,
se mostra como um fator critico,
exigindo agoes rapidas e estruturadas.

Esta claro e cada vez mais evidente que nenhum setor da sociedade permanecerd imune caso nao haja uma
transformacao nas formas de producao, nas relagoes sociais e na construgao de uma sociedade mais justa e
sustentavel. A integracao das diretrizes ASG a estratégia das Companhias passou a ser uma necessidade
obrigatédria, além de uma solucao de continuidade

A Fator Seguradora vem atuando de
forma a alinhar, seu planejamento
estratégico aos principios ASG,
promovendo uma atuag¢ao pautada por
uma governanga eficiente, ética e
consciente.

A Companhia vem fortalecendo

suas politicas, ao adotar parametros
gue refletem o compromisso com seus
colaboradores, parceiros e com o
acionista.

Fomentar o engajamento,

incentivar o debate e incorporar

a sustentabilidade como um valor

a cultura organizacional demonstram
que a Fator estad nao apenas
acompanhando as transformacgdes

do presente, mas construindo

de forma ativa o seu proprio futuro

e o das préoximas geragoes.
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TABELA | - TABELA GVR - GOVERNANCA DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

OBJETIVO: Descrigao da governanca da gestao dos riscos de sustentabilidade
CONTEUDO: Informacdes qualitativas
FREQUENCIA: Anual

DETALHAMENTO DAS INFORMAGOES: (a) Descricao da forma pela qual o conselho de administracao, diretoria, diretor responsavel pelos controles
internos e comité de riscos atuam para supervisionar os riscos de sustentabilidade.

Atualmente, a supervisao dos riscos de sustentabilidade na Companhia é exercida por duas Diretorias: a) Diretoria Técnica para os riscos de
subscricao que englobam os riscos ambientais e de governanca; e b) pela Diretoria de Operacoes, que engloba os riscos sociais, 0s riscos
ambientais atrelados a gestao administrativa e os riscos de governancga, sempre considerando a estrutura e a complexidade das nossas operacgoes.
Como a Companhia nao possui um Conselho de Administragao ou Comité de Riscos formalmente constituidos, por ser classificada como S3, essas
Diretorias atuam como responsaveis diretos pela identificacao, avaliagcao e monitoramento dos riscos de sustentabilidade com o apoio da Diretoria
de Controles Internos, por meio da area de Gestao de Riscos. As Demandas extraordinarias ou situagoes atipicas sao levadas a apreciagao da
Presidéncia para decisao.
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TABELA | - TABELA GVR - GOVERNANCA DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE (continuagéao)

DETALHAMENTO DAS INFORMAGOES: (b) Descricao do papel do conselho de administracao, diretoria, diretor responsavel pelos controles internos
e comité de riscos na gestao dos riscos de sustentabilidade.

A Diretoria Técnica é a drea responsavel pela avaliacao de riscos de sustentabilidade, principalmente o risco relacionado a subscri¢ao. Sua atuacao
envolve a analise de propostas de seguro considerando possiveis exposicoes socioambientais que possam impactar a aceitagao ou precificagao dos
riscos, respeitando as politicas corporativas e os guias de subscri¢cao, que sao revisados periodicamente assegurando o alinhamento com o perfil
de risco da Companhia e a conformidade com as normas da SUSEP. A Diretoria de Controles Internos, por meio da area de Gestao de Riscos atua de
forma independente, sendo responsavel pelo controle de atualizagao das Politicas de Subscricao e no apoio da identificacao de eventuais ajustes
necessarios para a melhoria continua dos processos de gestao dos riscos de sustentabilidade.

DETALHAMENTO DAS INFORMAGOES: (c) Descricdo das instancias nos niveis estratégico, tatico e operacional e de suas responsabilidades ao
subsidiar conselho de administracgao, diretoria, diretor responsavel pelos controles internos e comité de riscos na gestao e supervisao dos riscos
de sustentabilidade.

Nivel Estratégico (Presidéncia): Responsavel por estabelecer as diretrizes gerais da Companhia no que se refere aos riscos de sustentabilidade,
orientando o nivel tatico (Diretoria Técnica e Operacdes) sobre onde concentrar esforgos. Suas d ecisdes consideram os objetivos estratégicos da
organizacao as exigéncias dos drgaos reguladores e os desafios associados a agenda ASG.

Nivel Tatico (Diretoria Técnica e Operacgodes): Implementa as diretrizes gerais definidas no nivel estratégico (Presidéncia), incorporando processos
relacionados aos riscos de sustentabilidade no processo de subscri¢ao, assegurando que sejam observados os critérios estabelecidos.

Nivel Operacional: as equipes de subscricao que sao responsaveis pela execucao dos processos, das analises de risco de subscricao com aplicacao

dos critérios definidos em suas politicas e guias de subscricao, identificando eventuais riscos de sustentabilidade nas propostas avaliadas. %
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TABELA Il - TABELA EST - ESTRATEGIAS ASSOCIADAS A0S RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

OBJETIVO: Identificacao e descricao dos impactos reais e potenciais dos riscos de sustentabilidade sobre os negdcios, as estratégias e a gestao de
riscos da instituicao.

CONTEUDO: Informacédes qualitativas

FREQUENCIA: Anual

DETALHAMENTO DAS INFORMAGOES: (a) Descricdo dos riscos de sustentabilidade com potencial de gerar perdas relevantes a curto, médio e
longo prazos.

Risco Social: eventuais implicagoes por condutas inadequadas em descordo com os principios e valores da Seguradora, que permitam praticas de

discriminac¢ao ou de assédios, de qualquer forma. Caso a cultura da Companhia permita tais praticas, isso poderia levar a perda de colaboradores

(curto e médio prazos), dificuldades em contratacdes por danos a reputacao, bem como eventuais riscos legais.

Risco Ambiental: aumento de eventos climaticos extremos e catastroéficos resulta no aumento de pagamento de sinistros que podem comprometer
a estratégia de crescimento da Companhia e seu resultado (longo prazo).

Risco de Governanca: impactos na reputacao e imagem da Seguradora, ocasionados por eventuais condutas inadequadas dos executivos, de forma
desalinhada as diretrizes e valores da empresa, ou por implicagoes decorrentes de nao conformidade com as exigéncias regulatorias.
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TABELA Il - TABELA EST - ESTRATEGIAS ASSOCIADAS A0S RISCOS DE SUSTENTABILIDADE (continuacdo)

DETALHAMENTO DAS INFORMAGOES: (b) Descricao da metodologia utilizada para avaliar a possibilidade de perdas gerada pelos riscos de
sustentabilidade.

A metodologia aplicada na Companhia visa a identificagao dos riscos de sustentabilidade e foi classificada em uma matriz considerando seu
impacto e probabilidade, a complexidade das suas operacoes, a relevancia de seus produtos de acordo com a exposi¢cao a riscos sociais ambientais
e climaticos. As avaliacoes serao efetuadas de forma qualitativa e demonstradas em uma matriz de risco.

Os eixos da matriz serao classificados, conforme a seguir:

Para probabilidade — minima quando o tema ocorre com frequéncia minima <= 5%; baixa, quando o tema ocorre com frequéncia baixa >6% e <=
20%; média, quando o tema ocorre com frequéncia média >21% e >=50%; e alta quando o tema ocorre com frequéncia alta >51%.

Ao mesmo tempo, para o impacto temos — minimo quando o impacto na Seguradora e/ou da sua cadeia de valor nao mudam o resultado associado
ao tema; baixo quando o impacto na Seguradora e/ou da sua cadeia de valor influencia pouco o resultado, e as consequéncias sao reversiveis no
curto prazo (1 a 5 anos); médio quando o impacto na Seguradora e/ou da sua cadeia de valor contribui de forma razodvel, e as consequéncias sao
reversiveis ao longo prazo (5 a 10 anos); e alta quando o impacto na Seguradora e/ou da sua cadeia de valor é determinante para o resultado
associado ao tema e as consequéncias podem ser reversiveis.

Essas avaliacoes sao efetuadas de forma qualitativas.
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TABELA Il - TABELA EST - ESTRATEGIAS ASSOCIADAS A0S RISCOS DE SUSTENTABILIDADE (continuacdo)

DETALHAMENTO DAS INFORMAGOES: (c) Descricdo da maneira como os impactos dos riscos mencionados no item (a) sao considerados nos
negocios e nas estratégias da institui¢cao, detalhando o horizonte de tempo considerado e os critérios adotados na priorizacao dos riscos avaliados.

Risco Social: eventuais implicagoes por condutas inadequadas em descordo com os principios e valores da Seguradora, que permitam praticas de
discriminacao ou de assédios, de qualquer forma. Caso a cultura da Companhia permita tais praticas, isso poderia levar a perda de colaboradores
(curto e médio prazos), dificuldades em contratacdes por danos a reputacao, bem como eventuais riscos legais. Esse risco € monitorado com base
em acompanhamento da aderéncia ao Codigo de Etica e pesquisas periddicas com os colaboradores conduzidas pela area de RH, com discussdes
no nivel estratégico e tatico.

Risco Ambiental: aumento da frequéncia de eventos climaticos extremos e catastroficos resulta no aumento de pagamento de sinistros que podem
comprometer a estratégia de crescimento da Companhia e seu resultado (longo prazo), avaliados no processo de subscricao, por meio da aplicagao
das politicas e guias de subscricao que preveem o agravamento do prémio.

Risco de Governanca: impactos na reputacao e imagem da Seguradora, ocasionados por eventuais condutas inadequadas dos executivos, de forma
desalinhada as diretrizes e valores da empresa, ou por implicagoes decorrentes de nao conformidade com as exigéncias regulatdrias. Para este
risco, as areas possuem manuais e guide lines bem definidos, prestacao de contas e acompanhamento das principais operagoes e maiores riscos, e
contam com estrutura de incentivos e metas alinhadas a cultura e valores da organizacao. aA Seguradora adota como premissa obrigatoria, o
cumprimento da legislagao e regulamentacao, revendo seus processos de forma integrada com as areas que possam ser impactadas com o
acompanhamento da area Juridica e da Diretoria de Controles Internos, pela area de Compliance. Os impactos desses riscos sao avaliados
considerando a materialidade do risco, probabilidade e impacto e sua influéncia na continuidade e rentabilidade dos negdcios.
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TABELA Il - TABELA EST - ESTRATEGIAS ASSOCIADAS A0S RISCOS DE SUSTENTABILIDADE (continuacdo)

DETALHAMENTO DAS INFORMAGOES: (d) Descricao da resiliéncia da estratégia da organizacao, considerando sua capacidade de adaptacao a
mudanc¢as em padroes climaticos e a transicao para uma economia de baixo carbono.

A Companhia esta atenta as demandas das normas regulatdrias e as necessidades de mercado atrelada a sua perspectiva de sua estratégia de
crescimento e rentabilidade. Para tanto, tem adotado atividades de monitoramento para dirimir eventuais riscos no curto e médio prazo. Essas
atividades de monitoramento contemplam acompanhamento por meio de indicadores iniciais com os integrantes do nivel estratégico e nivel tatico.
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TABELA lll - TABELA GER - PROCESSO0S DE GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

OBJETIVO: Descri¢gao da forma pela qual sao gerenciados os riscos de sustentabilidade

CONTEUDO: Informacdes qualitativas

FREQUENCIA: Anual

DETALHAMENTO DAS INFORMAGOES: (a) Descricdo dos processos utilizados para Identificacdo, avaliacdo, classificacdo e mensuracao dos riscos
de sustentabilidade.

O processo de identificacao, avaliacao, classificagcao e mensuracgao dos riscos de sustentabilidade esta vinculado a estrutura de Sistema de Controle
Interno - SCI e é feita de forma manual, de acordo com a estrutura e complexidade das operacoes da Seguradora. As areas de negdcios sao
responsaveis pela identificacao dos riscos com o apoio de Gestao de Riscos, que sao discutidos em reunioes eventuais para a classificacao e
mensuracgao do risco. A classificacao é efetuada de forma qualitativa de acordo com a metodologia descrita na tabela EST - Estratégias Associadas
aos Riscos de sustentabilidade, item (b). Planos de acao sao definidos ponderando custo e efetividade com base na materialidade do risco, porém a
prioridade é que todo e qualquer risco tenha um plano de agao.
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TABELA Il - TABELA GER - PROCESSOS DE GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE (continuagao)

DETALHAMENTO DAS INFORMAGOES: (b) Descricdo dos processos de gestdo dos riscos de sustentabilidade, destacando seu tratamento,
monitoramento e reporte.

Conforme descrito no item (a), inicialmente, o processo de gestao de riscos de sustentabilidade é identificado pelas dreas de negdcios com o apoio
da area de gestao de riscos, que formaliza os riscos na matriz de risco de acordo com o seu impacto e sua probabilidade de forma qualitativa. A
avaliacao destes riscos contempla a definicao de planos de acao ponderando custo e efetividade com base na materialidade do risco. Para os riscos
sociais, ha acompanhamento do risco por meio de indicadores que sao apresentados na Reuniao de Diretoria. Os riscos ambientais sao
monitorados na reuniao de subscri¢ao e os riscos de governanga sao acompanhados na reuniao de controles internos. Todos os reportes sao
acompanhados com integrantes do nivel estratégico e do nivel tatico.

DETALHAMENTO DAS INFORMAGOES: (c) Descricdo dos mecanismos utilizados para o estabelecimento de limites para concentracdo em setores
econdmicos, regioes geograficas, produtos ou servigcos mais suscetiveis a sofrer ou causar impactos na sustentabilidade.

Levando em consideracao porte da Seguradora, as areas de subscricao formalizaram alguns procedimentos nas politicas e guias de subscri¢ao de
forma a agravar prémio para exposi¢coes excessivas a determinados riscos ambientais regides geograficas especificas. As situagoes atipicas sao
avaliadas pelo nivel tatico, que pode propor ajustes pontuais na aceitacao de riscos por meio de restricdes, agravamento de prémio ou até mesmo
recusar a subscricao de tais riscos.
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TABELA Il - TABELA GER - PROCESSOS DE GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE (continuagao)

DETALHAMENTO DAS INFORMAGOES: (d) Descricao da forma pela qual os processos utilizados para identificar, avaliar, classificar, tratar,
monitorar e reportar os riscos de sustentabilidade sao integrados a gestao dos riscos de subscricao, de crédito, de mercado, de liquidez e
operacional.

Os riscos de sustentabilidade sao integrados a estrutura de gestao de riscos - EGR da Seguradora por meio da inser¢ao de critérios ASG nas
analises técnicas dos principais riscos Na subscri¢ao, os fatores ASG sao considerados na aceitacao de riscos e no agravamento do prémio
conforme determinado nas politicas e guias de subscrigcao. Para o risco operacional, a analise contempla potenciais falhas de conduta, reputagao e
conformidade (riscos de governanca). Processos de governanca deficientes elevam o risco de imagem e facilmente detectados no mercado
segurador. A projecao de impactos ambientais ou sociais adversos também é considerada nas analises de liquidez e de mercado, principalmente
em cenarios de estresse climatico. No risco de crédito, sao formalizados critérios socioambientais na escolha de parceiros e contrapartes,
refletidos, principalmente na formalizacao de nossos contratos.

A integracao dos riscos de subscricao, de crédito, de liquidez, de mercado e operacional é formalizada em uma matriz de impacto e probabilidade
com avaliacao qualitativa. Essa estrutura de gestao de risco — EGR é compartilhada no nivel estratégico e tatico para monitoramento dos riscos que
podem comprometer a estratégia da Companhia.
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SAO PAULO (MATRIZ)
(+55 11) 3709-3000 (PABX)
5°] Cj. 62 | VI Nova Conceicdo | CEP: 04543-121 | S&o Paulo - SP

Rua Dr. Eduardo de Souza Aranha, 387 —

contato@fatorsequradora.com.br
www.fatorsequradora.com.br

RIO DE JANEIRO

(+55 21) 3861-2500
Rua Assembleia, 85 — Sala 1.901 | Centro | CEP: 20011-001 | Rio de Janeiro — RJ

— impressa, oral ou eletrénica

Esta apresentagéo, e a apresentagao oral/impressa que a suplementa, foi desenvolvida pela Fator Seguradora especificamente para utilizagdo junto a seus Clientes, prospects e stakeholders. Nenhuma das apresentacées
— e nem seus contetidos podem ser reproduzidos, distribuidos ou usados para qualquer outra finalidade sem o expresso consentimento da Fator Seguradora
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