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Condicoes Gerais do Seguro Responsabilidade Civil Profissional
Apodlice a Base de Reclamagoes com Notificacoes

INFORMAGOES GERAIS

A Aceitagao da Proposta de Seguro foi baseada nas informacdes prestadas através do
Questionario de Avaliagcdo de Riscos preenchido pelo proponente (seguro novo) /
Segurado (renovacgao).

O registro do plano de seguro junto a Susep nao implica, por parte da Autarquia, sua
aprovacgao ou incentivo a contratacdo do seguro a ele vinculado.

As Condigoes Contratuais protocolizadas pela Seguradora junto a Susep poderéo ser
consultadas no sitio eletrébnico www.susep.gov.br, de acordo com o numero do processo
constante da Apélice/Proposta de Seguro.

O Segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da Seguradora,
no site eletrénico www.susep.gov.br.

Fara prova do contrato de seguro a exibigdo da Apdlice por meio fisico ou remoto ou, na
falta desta, por qualquer outro meio admitido em direito, exceto a prova exclusivamente
testemunhal.

A contratagédo deste seguro implica o tratamento dos dados pessoais do Segurado, pela
Fator Seguradora S.A. (“Fator” ou “Seguradora”), incluindo seu compartilhamento com a
Superintendéncia de Seguros Privados (“Susep”), resseguradores, cosseguradores,
parceiros atuantes no mercado securitario e prestadores de servigos contratados pela
Seguradora, por questdes regulatérias do mercado de seguros. O referido tratamento é
realizado em conformidade com os principios, finalidades e bases legais previstos na Lei
n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - “LGPD”), estando o titular de
dados livre para exercer  seus direitos pelo sitio eletrénico <
https://fatorseguradora.com.br/politica-de-privacidade/>.

A Seguradora disponibiliza o seguinte Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC, bem
como outros canais de atendimento ao Segurado:

SAC 0800-770-7229
Ainda, a Seguradora disponibiliza o seguinte canal de acesso a ouvidoria:

OUVIDORIA 0800-77-32867
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O link da plataforma digital oficial para registro de reclamag¢des dos consumidores dos
mercados supervisionados é o seguinte: http://www.consumidor.gov.br

Esta Apdlice € por prazo determinado, sem renovagdo automatica, sendo que a
Seguradora tem a faculdade de ndo a renovar na data do término do Periodo de Vigéncia.

Esta Apodlice pode ser composta por Condigcoes Gerais, Condigoes Especiais e
Condi¢oes Particulares, as quais estdo indicadas na Especificagcao da Apdlice, nao
prevalecendo quaisquer outras n&o relacionadas. Eventuais altera¢des durante o Periodo
de Vigéncia desta Apdlice estdo expressas nos Endossos. Recomenda-se a leitura
integral desta Apdlice.

Todos os valores relativos a este contrato de seguro sdo expressos em moeda corrente
nacional.

As Condicoes Especiais prevalecem sobre as Condi¢cdes Gerais, as Condigcoes
Particulares prevalecem sobre as Condi¢coes Especiais € Condicoes Gerais, € a
Especificagcao da Apdlice prevalece sobre as Condigoes Contratuais.

Esta € uma Apdlice a Base de Reclamagées com Notificagdes, ou seja, cobre as
Reclamagoes de Terceiros por Danos decorrentes de Falhas Profissionais imputadas
ao Segurado, desde que tais Falhas Profissionais tenham ocorrido durante o Periodo de
Vigéncia da Apdlice ou durante o Periodo de Retroatividade, caso este ultimo esteja
indicado na Especificagao da Apdlice e desde que a Reclamacgao tenha sido apresentada
pelo Terceiro durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice ou durante o Prazo Adicional
(quando aplicavel). Esta Apodlice também garante as Notificagcoes de fatos ou
circunstancias relevantes, ocorridas e apresentadas pelo Segurado durante o Periodo de
Vigéncia e que possam refletir em reclamagdes futuras de Perdas.

CLAUSULA 1 - GLOSSARIO COM DEFINICOES DE TERMOS TECNICOS

1.1. Para facilitar a compreensdo da linguagem utilizada neste contrato de seguro,
incluimos nesta Clausula 1 - Glossario com Definicdes de Termos Técnicos, a relagao dos
principais termos técnicos e juridicos empregados, os quais passam a fazer parte integrante
das Condi¢oes Contratuais. As expressdes constantes desta Clausula 1 - Glossario com
Definicdes de Termos Técnicos, na forma singular, poderao ser compreendidas também na
forma plural e vice-versa.

ACEITAGAO DO RISCO: E o ato de aprovacdo de Proposta de Seguro submetida
Seguradora para a contratagdo do seguro.
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APOLICE: E o documento que formaliza o contrato de seguro, estabelece os direitos e as
obrigagdes da Seguradora e do Segurado, bem como define as Coberturas, os riscos
cobertos e os nao cobertos, Franquias ou Participagao Obrigatéria do Segurado (POS)
e os limites de responsabilidade contratados.

APOLICE A BASE DE OCORRENCIAS: E aquela que determina, como gatilho disparador
do mecanismo indenizatério da Apdlice, para o pagamento e/ou reembolso das quantias,
respectivamente, devidas ou pagas a Terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparacéo de
Danos, desde que:

a) os Danos ou o Fato Gerador tenham ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da
Apdlice; e

b) o Terceiro e o Segurado pleiteiem a Cobertura durante o Periodo de Vigéncia da
Apdlice ou nos prazos prescricionais em vigor.

APOLICE A BASE DE RECLAMAGCOES: E o tipo de contratacdo em que a Indenizagdo
a Terceiros obedece aos seguintes requisitos:

a) os Danos ou o Fato Gerador tenham ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da
Apdlice ou durante o Periodo de Retroatividade; e
b) o Terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado:

1. durante o Periodo de Vigéncia da Apédlice; ou
2. durante o Prazo Adicional, quando aplicavel.

APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES COM NOTIFICAGOES: E o tipo de contratacdo
em que a Indenizagao a Terceiros obedece aos seguintes requisitos:

a) os Danos ou o Fato Gerador tenham ocorrido durante o periodo de Vigéncia desta
Apdlice, ou durante o Periodo de Retroatividade. Nesta hipotese, o Terceiro devera
apresentar a Reclamagao ao Segurado durante o Periodo de Vigéncia desta Apdlice, ou
durante o Prazo Adicional, quando aplicavel, sendo que na hipotese de ser apresentada
uma Reclamacgao durante o Prazo Adicional o Fator Gerador que motivou a Reclamacgao
obrigatoriamente deve ter ocorrido durante o Periodo de Vigéncia desta Apdlice e/ou nao
antes da Data Limite de Retroatividade; ou

b) o Segurado tenha notificado fatos ou circunstancias relevantes ocorridas durante o
Periodo de Vigéncia desta Apdlice.

Se o Segurado deixar de notificar a Seguradora sobre fatos ou circunstancias relevantes
ocorridas durante o Periodo de Vigéncia desta da Apdlice atual, que possam ocasionar
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Danos que sucedam uma Reclamacgao, sera acionada a Apdlice vigente a época da
Reclamacgao.

ATIVIDADE PROFISSIONAL: E o servico descrito na Especificagio da Apdlice,
legalmente prestado pelo Segurado mediante remuneragdo e, quando exigido pela
legislagdo em vigor, com as autorizagbes necessarias das autoridades e o6rgaos
competentes, no ambito do qual foi cometida a Falha Profissional que deu causa a
apresentacao da Reclamacgao pelo Terceiro.

ATO DANOSO: E a outra designacao conferida a Falha Profissional.

ATO (ILICITO) DOLOSO: S3o as agbes ou omissées voluntarias, que violem direito e/ou
causem dano a outrem, ainda que exclusivamente moral.

AVISO DE SINISTRO: E uma das obrigacdes do Segurado, presente neste contrato de
seguro. O Segurado deve apresentar todos os documentos listados na clausula de Aviso
de Sinistro e nas respectivas Condi¢gdes Especiais.

COBERTURAS: E a garantia de Indenizagao oferecida pela Seguradora em relacdo a
riscos predeterminados neste contrato de seguro. As Coberturas contratadas estao
indicadas na Especificacao da Apdlice e, quando esta indicar que determinada Cobertura
foi contratada pelo Segurado, os termos e condigbes correspondentes poderdao ser
examinados nas Condi¢goes Contratuais.

COMUNICAGAO DE SINISTRO: E a notificacdo especifica e formal de uma Reclamagao,
que o Segurado é obrigado a fazer a Seguradora imediatamente apds a sua ciéncia com
a finalidade de dar conhecimento a esta ultima da ocorréncia do Sinistro.

CONDICOES CONTRATUAIS: E o conjunto de disposicdes que regem este contrato de
seguro, compostas pelas Condigoes Gerais, pelas Condigoes Especiais e pelas
Condigoes Particulares, bem como por eventuais Endossos de inclusio, alteragdo ou
substituicdo de suas disposicdes.

CONDICOES ESPECIAIS: S3ao disposicdes que especificam as particularidades
relacionadas a Atividade Profissional garantida por este contrato de seguro. As referidas
condigcdes estdo anexadas nesta Apodlice, sendo que elas modificam as Condigoes
Gerais, ampliando, alterando ou restringindo suas disposigdes.

CONDIGOES GERAIS: S3o disposicdes que estabelecem as obrigagdes e os direitos das
partes contratantes desta Apdlice.
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CONDICOES PARTICULARES: E o conjunto de clausulas que alteram as Condigdes
Gerais e/ou as Condigoes Especiais deste contrato de seguro, estipulando disposi¢des
especificas para o Segurado desta Apdlice.

CULPA GRAVE: E aquela que, por suas caracteristicas, se equipara ao Ato llicito Doloso,
sendo motivo para a perda de direitos por parte do Segurado. A Culpa Grave devera
ser definida por sentenca transitada em julgado ou por arbitragem.

CUSTOS DE DEFESA DO SEGURADO: Sio todas as despesas razoaveis, justificadas e
necessarias incorridas com a defesa do Segurado administrativamente, e/ou judicialmente,
civil ou criminal em decorréncia de uma Reclamacgao de Indenizagao relativa a imputacao
de responsabilidade civil em decorréncia do exercicio da Atividade Profissional garantida
por esta Apdlice, incluindo, mas néo se limitando a, honorarios advocaticios, despesas
processuais, depodsitos recursais, ou de outros meios de solugdo de conflitos,
obrigatoriamente mediante a anuéncia prévia e expressa da Seguradora.

DANO: Refere-se a qualquer prejuizo causado a Terceiros, em razdo de falhas no
exercicio da Atividade Profissional indicada na Especificagcao da Apdlice.

DANOS AMBIENTAIS: Sao danos que provocam a degradacao da qualidade ambiental,
ou seja, alteram de forma adversa as caracteristicas do meio ambiente e/ou os recursos
ambientais. A poluicdo, representada pela degradagao da qualidade ambiental, resulta de
atividades direta ou indiretamente que prejudiquem a saude, a seguranga e o bem-estar da
populacao; criem condicdes adversas as atividades sociais e econdmicas; afetem
desfavoravelmente a biota; afetem as condicbes estéticas ou sanitarias do meio ambiente;
lancem matérias ou energia em desacordo com os padrbes ambientais estabelecidos. Por
recursos ambientais, entendem-se a atmosfera, as &aguas interiores, superficiais e
subterrdneas, os estuarios, o mar territorial, o solo, o subsolo, os elementos da biosfera, a
fauna e a flora.

DANOS CORPORAIS: E o Dano caracterizado por uma lesao fisica e psiquica causada ao
ser humano, inclusive a morte ou a invalidez resultante desses eventos. O termo abrange,
também, as Perdas Financeiras diretamente decorrentes, inclusive os lucros cessantes,
assim como as despesas médicas relacionadas ao tratamento do Dano Corporal.

DANOS ELETRONICOS: E o Dano em decorréncia de virus de computador, malware,
ataques ou invasodes por hackers a equipamentos e sistemas eletronicos.

DANOS ESTETICOS: E o Dano que se caracteriza pela alteracdo duradoura ou

permanente da aparéncia externa do Terceiro, causando-lhe redugcdo ou eliminagao do
padrao de beleza.
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DANOS MATERIAIS: E o Dano fisico, deterioracdo, estrago, inutilizagdo ou destruigao
causada a bens tangiveis, inclusive as Perdas Financeiras e os lucros cessantes
diretamente decorrentes.

DANOS MORAIS: E o Dano extrapatrimonial causado & pessoa, caracterizado pelo
sofrimento psiquico e/ou emocional e que ofenda o nome, a honra, a moral, a crenga, a
etnia, a nacionalidade, a naturalidade, a liberdade, a profissdo e o bem-estar daquela
pessoa. O Dano Moral deve ser diretamente decorrente de Danos Corporais e/ou de
Danos Materiais cobertos por esta Apdlice.

DANO MORAL PURO: E o Dano Moral que ndo decorre de Danos Corporais ou de
Danos Materiais.

DANOS SOCIAIS: E o Dano causado a coletividade por comportamentos socialmente
reprovaveis, que sao entendidos como prejudiciais a tranquilidade da coletividade, bem
como lesdes a sociedade, no seu nivel de vida, tanto por rebaixamento de seu patrimbnio
moral — principalmente a respeito da seguranga — quanto por diminuicdo na qualidade de
vida, incluindo Danos Morais coletivos.

DATA RETROATIVA DE COBERTURA (ou DATA LIMITE DE RETROATIVIDADE): E
aquela indicada na Especificagao da Apdlice, igual ou anterior ao inicio de Vigéncia da
Apodlice a base de Reclamagoes com Notificagoes, a ser pactuada pelo Segurado e pela
Seguradora por ocasiao da contratagdo inicial ou da renovag¢ao do seguro, e que marca o
inicio do Periodo de Retroatividade da Cobertura. Nas renovagdes sucessivas desse
contrato de seguro, nesta Seguradora, a Data Retroativa de Cobertura sera
automaticamente aplicada.

DESPESAS DE CONTENGCAO E SALVAMENTO DE SINISTRO: S3o as despesas
garantidas por este contrato de seguro, nos termos previstos nas Condigdes Gerais da
Apodlice, compreendidas pelas Despesas de Contengao de Sinistros e as Despesas de
Salvamento de Sinistro, conforme a seguir:

a) Despesas de Contencao de Sinistro: Despesas incorridas pelo Segurado com a
tomada de medidas imediatas ou acdes emergenciais para evitar ou minorar o Sinistro
iminente, e que seria coberto por este contrato de seguro, a partir de um incidente ou
perturbacao do funcionamento das instalagdes seguradas ou no desempenho da Atividade
Profissional, sem as quais os eventos cobertos por esta Apolice seriam inevitaveis ou
ocorreriam de fato, condicionada qualquer situagcdo aos exatos termos das Coberturas
constantes desta mesma Apdlice.

b) Despesas de Salvamento de Sinistro: Despesas incorridas pelo Segurado com a
tomada de medidas imediatas ou agbes emergenciais, apds a ocorréncia de um Sinistro
coberto pela Apdlice, e que objetivam a protecédo dos bens de Terceiros, tenham sido ou
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ndo atingidos pelo Sinistro, parcial ou totalmente, de forma a n&o se deteriorarem ou
ampliarem os prejuizos por fato superveniente.

DIREITOS AUTORAIS: E um conjunto de prerrogativas conferidas por lei & pessoa natural
(fisica) ou juridica criadora da obra intelectual, para que ela possa gozar dos beneficios
patrimoniais resultantes da explorac&do de suas cria¢des, incluindo, mas nao se limitando a
propriedade intelectual e industrial que possa legalmente existir.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES: Sao os documentos e/ou informacdes solicitadas
de forma justificada para a Regulagédo e Liquidagado de Sinistro nao listados de forma
expressa na Apolice, conforme previsto nos artigos 86, §2° e 87, §2° da Lei 15.040/2024;

DOCUMENTOS NECESSARIOS: Sdo os elementos necessarios a decisdo sobre a
cobertura e a quantificagdo dos valores devidos conforme previsto nos artigos 86, §1° e 87,
§1° da Lei 15.040/2024, listados de forma expressa na Apdlice, sem prejuizo de eventual
solicitagdo de Documentos Complementares.

EMPREGADO: E a pessoa natural (fisica) que atue exclusivamente para o Segurado,
legalmente contratada por um contrato de trabalho ou de prestagdo de servigcos no
desempenho de suas Atividades Profissionais, também considerados nesta condi¢cao os
prepostos, estagiarios, frainees, aprendizes e bolsistas.

ENDOSSO: E o documento emitido pela Seguradora, durante a Vigéncia da Apélice, pelo
qual o Segurado e a Seguradora acordam quanto a qualquer alteragdo na Apdlice. Este
documento é parte integrante da Apdlice.

ESPECIFICACAO DA APOLICE: E a parte inicial da Apélice, a qual indica o contetdo
resumido deste contrato de seguro. A lista de indicagbes contém, entre outras, as seguintes
informagdes: nome do Segurado, relagdo nominal das condicbes de Coberturas
constantes da Apdlice — Condigoes Gerais — Condigoes Especiais — Condigcoes
Particulares, Limite Maximo de Indenizagao por Sinistro, Limite Agregado, moeda da
Apdlice, Franquia e Participacao Obrigatéria do Segurado, Periodo de Vigéncia,
Ambito Geografico.

FALHA PROFISSIONAL: E o Ato Danoso, isto &, qualquer acdo ou omissdo culposa,
desde que cometida ou alegadamente cometida pelo Segurado no desempenho das
Atividades Profissionais indicadas na Especificagao da Apodlice, que cause Danos a
Terceiros.

FATO GERADOR: E a Falha Profissional que da causa a apresentacdo de uma
Reclamacgao pelo Terceiro.
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FRANQUIA: E o valor ou percentual definido na Especificagdo da Apélice pelo qual o
Segurado fica responsavel em caso de um Sinistro. A Seguradora somente indenizara as
Perdas do Segurado que excederem tal valor. Se uma mesma Falha Profissional
provocar Danos a diversos Terceiros, simultaneamente, a Franquia sera aplicada uma
unica vez sobre o montante das Perdas indenizaveis.

INDENIZAGAO: E o valor a ser pago ou reembolsado pela Seguradora ao Segurado, em
caso de Sinistro coberto por esta Apdlice e correspondente as Perdas indenizaveis
(incluindo os Custos de Defesa do Segurado e Despesas de Contencao e Salvamento
de Sinistro se forem devidas), menos a Franquia e/ou a Participagao Obrigatéria do
Segurado quando esta for exigivel, vedado qualquer pagamento em moeda corrente fisica
(espécie).

LIMITE AGREGADO: E o valor total maximo indenizavel por cobertura no seguro de
Responsabilidade Civil Profissional, considerada a soma de todas as Indenizagdes e
demais gastos ou despesas relacionadas aos Sinistros indenizados durante o Periodo de
Vigéncia da Apdlice, decorrentes de Falhas Profissionais distintas. O Limite Maximo de
Indenizagao por Sinistro, continua sendo o limite maximo indenizavel por Sinistro isolado
decorrente de uma Falha Profissional.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG): E o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora por esta Apdlice, aplicado ao conjunto das coberturas desse contrato de
seguro. Na hipotese de a soma das Indenizagdes igualar ou superar o LMG, esta
Apdlice sera cancelada e a Seguradora nao sera responsavel por qualquer valor que
exceder o referido Limite Maximo de Garantia

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR SINISTRO(LMI):

E o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, aplicavel por cobertura contratada,
relativo a Reclamagao, ou série de Reclamagdes, decorrente(s) da mesma Falha
Profissional garantida por esta Apdlice. Os Limites Maximos de Indenizagao por
Sinistro estabelecidos para Coberturas distintas e o Limite Agregado de cada
Cobertura sao independentes entre si, ndo se somando, nem se comunicando.
LIQUIDAGAO DE SINISTRO: E o procedimento pelo qual a Seguradora solicita os

Documentos Necessarios para viabilizar o pagamento da Indenizagao ao Segurado,
podendo solicitar os Documentos Complementares, se aplicavel.

LUCROS CESSANTES: Sao lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisagao de
atividades e do movimento de negocios do Terceiro prejudicado.

NOTIFICAGAO: E o ato por meio do qual o Segurado comunica & Seguradora, na Apélice
a Base de Reclamagao com Notificagdes, por escrito e exclusivamente durante o
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Periodo de Vigéncia da Apdlice, fatos ou circunstancias relevantes potencialmente
danosas, ocorridas entre a Data Limite de Retroatividade e o término do Periodo de
Vigéncia da Apdlice, que poderao levar a uma Reclamagao no futuro.

PERDA: Define-se como Perda os itens indicados abaixo, quando decorrentes de uma
Reclamagao de Terceiro contra o Segurado, relacionada com a Falha Profissional, na
Atividade Profissional coberta por esta Apdélice:

a) Custos de Defesa do Segurado

b) Indenizagoes

c) Despesas de Contengao e Salvamento de Sinistro
d) Acordos

PERDA DE UMA CHANCE: E a perda da oportunidade e/ou da possibilidade de obter um
ganho provavel e/ou de afastar um prejuizo iminente em favor de Terceiros, por parte do
Segurado, no estrito exercicio da Atividade Profissional, configurando, desde que a
chance seja real, um Dano ao Terceiro. Os prejuizos decorrentes da Perda De Uma
Chance s6 serao indenizados nos termos desta Apdlice.

PERDAS FINANCEIRAS: E a redugdo, cessacio ou eliminacdo da expectativa de receita
ou de lucro em relagéo ao Terceiro prejudicado, decorrente de Danos garantidos por este
Contrato de Seguro.

PERIODO DE RETROATIVIDADE: E o intervalo de tempo entre a Data Limite de
Retroatividade e a data de inicio de vigéncia de uma Apdlice a Base de Reclamacgées
com Notificagodes.

PERIODO DE VIGENCIA: E o periodo estabelecido na Especificagdo da Apélice durante
o qual estarao em vigor as Coberturas contratadas.

PRAZO ADICIONAL: E o prazo adicional para apresentacdo de Reclamagdes pelo
Terceiro ao Segurado, concedido obrigatoriamente pela Seguradora, sem cobranca de
qualquer prémio adicional, conforme estabelecido na Especificagao da Apdlice, tendo
inicio na data do término do Periodo de Vigéncia da Apdlice ou na data de seu
cancelamento, desde que atendidos os requisitos para sua aplicacdo. O Prazo Adicional
pode ser estendido mediante solicitacdo do Segurado e condicionada a prévia e expressa
analise e aceitagdo da Seguradora, através de Endosso e pagamento do respectivo
prémio adicional, desde que realizado até 30 (trinta) dias antes do término do Periodo de
Vigéncia da Apdlice. O Prazo Adicional nao estende, nem amplia o Periodo de
Vigéncia da Apdlice.
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PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: E a forma de contratagdo do seguro em que a
Seguradora responde pelo valor integral de qualquer Sinistro até o Limite Maximo de
Indenizagao por Sinistro aplicavel a Cobertura pleiteada, sem a incidéncia de rateio.

PROPOSTA DE SEGURO: E o documento que deve ser preenchido pelo proponente
(seguro novo) ou pelo Segurado (renovagao), seu representante legal ou por corretor de
seguros habilitado, propondo os termos e condigbes de contratagdo, alteragcdo ou
renovagao do seguro. Na Proposta de Seguro devem constar informagdes sobre os
elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, com base nas quais a
Seguradora aceitara ou nao e definira os termos e condi¢cdes, em caso de aceitagdo. A
Proposta de Seguro é parte integrante da Apdlice, assim como o Questionario de
Declaragao de Riscos.

QUESTIONARIO DE DECLARAGAO DE RISCOS: E o documento por meio do qual o
Segurado informa os elementos essenciais acerca do interesse seguravel, objeto das
Coberturas a serem contratadas junto a Seguradora, para a analise e a estipulagao do
Prémio, ocorrendo a aceitagdo da Proposta de Seguro.

RECLAMAGAO: E o processo judicial, civil, criminal, arbitral, administrativo, ou ainda uma
notificagcao formal e por escrito de um Terceiro, requisitando uma Indenizag¢ao por Danos
cobertos por esta Apdlice, necessariamente apresentada dentro do Periodo de Vigéncia
da Apodlice ou do Prazo Adicional (quando aplicavel), em virtude de uma Falha
Profissional cometida pelo Segurado durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice ou
durante o Periodo de Retroatividade.

As Reclamagoées decorrentes de um mesmo Fato Gerador — que, para efeito desta
Apdlice, serdo chamadas de “Conexas” - serdo consideradas uma unica Reclamacgao,
independentemente do numero de Terceiros envolvidos ou da data em que cada
Reclamacao for formalizada. Neste caso, esta Apdlice, ao recepcionar a a primeira
Reclamagao Conexa contra o Segurado pela Falha Profissional atribuivel ao Fato
Gerador comum, respondera pelas demais Reclamagdoes Conexas e desde que
apresentadas dentro do Periodo de Vigéncia da Apdlice ou no Prazo Adicional, quando
aplicavel. O montante a ser indenizado pelas Reclamagdes Conexas fica condicionado ao
Limite Maximo de Indenizagao por Sinistro ou ao valor residual deste, esgotando a
responsabilidade da Seguradora quando este for atingido, em relagdo as Reclamagoes
Conexas do mesmo Fato Gerador. As Reclamagdes Conexas sera aplicada a Franquia
e/ou a Participagao Obrigatéria do Segurado uma unica vez.

REGULAGAO DO SINISTRO: E o procedimento administrativo iniciado pela Seguradora
apos o recebimento do Aviso de Sinistro, com base nos Documentos Necessarios e nos
Documentos Complementares, se aplicavel, visando a averiguar se a Reclamagao e/ou os
Danos reclamados estao cobertos conforme os termos e condigdes desta Apdlice.

Condigdes Contratuais E&O Processo Susep n® 15414.672015/2025-46— Versao 12/2025 14

Q Rua Dr. Eduardo de Souza Aranha, 387 - 5° andar e Cj. 62 - Vila Nova Conceigdo - Sao Paulo - SP - 04543-120 ¥, 5511 3709-3000 & www.fatorseguradora.com.br
© Rua da Assembleia, 85 - 1901 - Centro - Rio de Janeira - RJ - 20011-001 ¥, 5521 3867-2500 f@ine /FatorSeguradora




Ny
v &
IR

fator sequradora™

| CONDICOES GERAIS RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL —
APOLICE A BASE DE RECLAMAGAQ COM NOTIFICACAO

SEGURADO: E a pessoa natural (fisica) ou juridica relacionada na Especificagido da
Apdlice, titular de direito as Coberturas contratadas e responsavel pelo cumprimento das
obrigagdes previstas nesta Apodlice. Estdo compreendidos na definicdo de Segurado,
quando contratado na pessoa juridica: Empregados, acionistas, socios, diretores,
conselheiros e administradores, somente quando estiverem no desempenho da Atividade
Profissional e demandados por uma Falha Profissional. Também serédo consideradas
Seguradas, no caso de contratagdo por pessoa juridica, as filiais.

SEGURADORA: é a Fator Seguradora S.A.

SINISTRO: E a ocorréncia de um evento que autoriza o Segurado a apresentar um Aviso
de Sinistro a Seguradora para inicio dos procedimentos de Regulagdao de Sinistro e
Liquidagao de Sinistro, quando se verificara se o sinistro corresponde a um risco coberto
pela Apdlice e qual o valor devido a titulo de Indenizagao, respectivamente.

TERCEIRO: Qualquer pessoa natural (fisica) ou juridica, exceto:

a) O proprio Segurado;

b) Ascendentes, descendentes e cénjuge, bem como quaisquer parentes que
residam ou dependam economicamente dos acionistas, diretores, socios,
administradores e Empregados do Segurado;

¢) Quaisquer subcontratados e terceirizados, independentemente de possuirem
vinculo empregaticio com o Segurado.

CLAUSULA 2 - OBJETO DO SEGURO

2.1. Este contrato de seguro de Responsabilidade Civil Profissional tem por objeto a
garantia do pagamento de Indenizagdo ao Segurado, até o Limite Maximo de
Indenizagao por Cobertura contratada e, em qualquer hipotese, até o Limite Maximo de
Garantia aplicavel a todas as Coberturas, conforme indicado na Especificagao da Apdlice,
por Perdas decorrentes de Reclamagoes de Terceiros por Falhas Profissionais pelas
quais o Segurado seja responsabilizado, nos termos estabelecidos na Apélice, mediante:

a) Sentenca judicial transitada em julgado;

b) Decisao arbitral;

c) Decisao final proferida em processo administrativo (incluindo érgaos de classe); ou
d) Acordo autorizado de modo prévio e formal pela Seguradora.

2.1.1. As Reclamagdes dos Terceiros devem ser apresentadas durante o Periodo de
Vigéncia da Apdlice ou durante o Prazo Adicional, quando aplicavel e em relagcéo a
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Falhas Profissionais ocorridas durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice ou durante o
Periodo de Retroatividade.

2.1.2. Na hipotese de o Segurado apresentar Notificagdo de fato ou circunstancia
relevante ocorrida durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice e que possa gerar
Reclamacgao futura de Indenizagao pelo Terceiro efetivamente prejudicado, esta Apélice
garante o pagamento da referida Indenizagao, se ela for devida.

2.1.2.1. No tocante as Reclamagdes mencionadas no subitem 2.1.2, anterior, fica
estabelecido que elas podem ser apresentadas pelos Terceiros prejudicados durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice ou durante o Prazo Adicional, se aplicavel ou, ainda,
durante os prazos prescricionais legais, independentemente desta Apdlice ter sido
renovada ou nao.

2.1.3. Este contrato de seguro também indenizard os Custos de Defesa do Segurado,
conforme o Limite Maximo de Indenizagcao por Sinistro (LMI) fixado para a Cobertura
na Especificagao da Apdlice. Este contrato de seguro pode garantir outros tipos de custos
e/ou despesas expressamente previstas como cobertas nesta Apdlice.

2.1.3.1. A Seguradora podera adiantar ao Segurado os Custos de Defesa do Segurado
para a conducado de sua defesa em uma Reclamagao por Perdas cobertas por esta
Apdlice que decorram exclusivamente de uma Falha Profissional também coberta. Nao
obstante, ressalva-se que os Custos de Defesa do Segurado somente estarao
cobertos pela Apodlice apds o consentimento prévio da Seguradora.

2.1.3.2. A escolha do escritério e/ou do advogado para a defesa do Segurado, dentro de
parametros proporcionais e razoaveis, € de livre escolha do Segurado, devendo ser
comunicada a Seguradora no momento do Aviso de Sinistro, conforme previsto no item
16.2 desta Apodlice. A Seguradora podera auxiliar o Segurado na escolha do profissional,
inclusive indicando especialistas nas respectivas areas.

2.1.3.3. O adiantamento dos Custos de Defesa do Segurado podera ser pleiteado tao logo
o Segurado tome conhecimento da Reclamagao, e o seu pagamento sera efetuado na
medida em que estes forem devidos ou incorridos pelo Segurado, apds a aprovagao formal
pela Seguradora, a partir da apresentagao das faturas, notas fiscais, comprovantes de
pagamento e demais documentos correspondentes.

2.1.3.4. Os adiantamentos dos Custos de Defesa do Segurado serao efetuados no prazo

maximo de 30 (trinta) dias apds a apresentacao de todos os documentos necessarios para
a Regulagao do Sinistro.

Condigdes Contratuais E&O Processo Susep n® 15414.672015/2025-46— Versao 12/2025 16

Q Rua Dr. Eduardo de Souza Aranha, 387 - 5° andar e Cj. 62 - Vila Nova Conceigdo - Sdo Paulo - 5P - 04543-120 ¥, 5511 3709-3000 & www.fatorseguradora.com.br
@ Ruada Assembleia, 85 - 1901 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - 20011-001 ¥, 5521 3867-2500 faine /FatorSeguradora




Ny
v &
IR

fator sequradora™

| CONDICOES GERAIS RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL —
APOLICE A BASE DE RECLAMAGAQ COM NOTIFICACAO

2.1.3.5. Ainda que néo figure na agédo, a Seguradora podera intervir na qualidade de
assistente.

2.1.3.6. Nao estao amparados como Custos de Defesa do Segurado os honorarios
advocaticios e demais despesas incorridas quando (i) determinada Reclamagao nao
vier a ser proposta contra o Segurado; (ii) ou , na Regulagao do Sinistro, for possivel
identificar que o risco nao é coberto ou foi excluido pela Apdlice; (iii) ou as despesas
configurem remuneragao direta ou indireta de Empregados, acionistas, sécios,
diretores, conselheiros ou administradores subcontratados e terceirizados do
Segurado; (iv) ou o Segurado denunciar a lide a Seguradora.

2.1.3.7. Na eventualidade de uma Reclamacgao por Falhas Profissionais cobertas e
Falhas Profissionais n&o cobertas e/ou em que se postulem Perdas cobertas e Perdas
nao cobertas pela Apdlice, a Seguradora adiantara somente os Custos de Defesa do
Segurado proporcionais a parte coberta da Reclamagao, conforme vier a ser ajustado
entre o Segurado e a Seguradora. Esta disposicdo também se aplicara a todas as
Coberturas contratadas pelo Segurado.

2.1.4. Este seguro € composto de Cobertura Basica, de contratacdo obrigatéria, e de
Extensdes de Coberturas que nao poderao ser contratadas isoladamente.

CLAUSULA 3 - FORMA DE CONTRATAGAO

3.1. Este seguro € contratado a Primeiro Risco Absoluto.

CLAUSULA 4 - AMBITO GEOGRAFICO

4.1. As disposi¢cdes desta Apolice contemplam exclusivamente as Reclamagées
apresentadas no territério nacional, relativas a Danos também ocorridos no Brasil, salvo
eventuais estipulagcdes em sentido contrario que deverao estar expressamente previstas na
Especificagao da Apdlice.

CLAUSULA 5 - COBERTURAS

5.1. Este contrato de seguro apresenta sob a condicdo de COBERTURA BASICA a
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL do Segurado perante Terceiros em
decorréncia de uma Falha Profissional cometida no exercicio da Atividade Profissional
indicada na Especificagao da Apdlice, que dé causa a apresentacdo de uma Reclamagao
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em razao da qual o Segurado tenha de suportar ou incorrer em Indenizagao por Perdas
cobertas, conforme os termos e condi¢des desta Apdlice.

5.2. Quando qualquer Reclamagao for apresentada contra o Segurado, este, além de
protocolizar o Aviso de Sinistro imediatamente junto a Seguradora, remetendo-lhe cépia
da citagdo, mandado, notificagdo ou de quaisquer outros documentos recebidos, se obriga
a adotar, de pronto, todas as providéncias necessarias a salvaguarda e prote¢cao dos seus
direitos, bem como a neutralizagado ou a mitigagao dos possiveis Danos e Perdas advindos
da sua Falha Profissional, inclusive, se for o caso, a contratagcdo dos profissionais
encarregados de sua defesa.

5.3. Despesas de Contencao e Salvamento de Sinistro

5.3.1. A Seguradora suportara, até o Limite Maximo de Indenizacao indicado isoladamente
na Especificacdo da Apdlice, a tal titulo, as quantias despendidas pelo Segurado ou por
terceiros com as Despesas de Contengao e Salvamento de Sinistro, bem como com os
valores referentes aos Danos Materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou
por terceiros na tentativa de evitar e/ou minorar o Sinistro, relativas a interesses garantidos
por este seguro.

5.3.2. DEVE NOTIFICAR A SEGURADORA IMEDIATAMENTE, POR ESCRITO,
INCLUSIVE SE NECESSARIA A UTILIZACAO, TOTAL OU PARCIAL, DO LIMITE DE
DESPESA DE CONTENCAO E SALVAMENTO ESTABELECIDO NESTA APOLICE. O
SEGURADO OBRIGA-SE, NA HIPOTESE DE SINISTRO IMINENTE OU JA VERIFICADO,
A ADOTAR SOMENTE AS MEDIDAS NECESSARIAS E OBJETIVAMENTE ADEQUADAS
A CONTENCAO OU AO SALVAMENTO RELATIVOS AOS RISCOS COBERTOS POR
ESTA APOLICE, SEMPRE EM CONFORMIDADE COM AS DISPOSICOES
CONTRATUAIS PREVISTAS NESTA APOLICE.

5.3.3. AS MEDIDAS DE CONTENGCAO E SALVAMENTO DE SINISTRO EMPREENDIDAS
PELO SEGURADO OU POR TERCEIROS SERAO INDENIZADAS PELA SEGURADORA
DESDE QUE NAO SE CARACTERIZEM COMO MEDIDAS NOTORIAMENTE
INADEQUADAS E/OU COMO DESPESAS REALIZADAS COMO FORMA DE
PREVENCAO ORDINARIA OU MANUTENCAO

5.4. E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir
no resultado das negociagdes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou

confessar a Falha Profissional que constitui o Fato Gerador da Reclamagao, salvo se
tiver a anuéncia formal da Seguradora.

5.5. RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

Condigdes Contratuais E&O Processo Susep n® 15414.672015/2025-46— Versao 12/2025 18

Q Rua Dr. Eduardo de Souza Aranha, 387 - 5° andar e Cj. 62 - Vila Nova Conceigdo - Sdo Paulo - 5P - 04543-120 ¥, 5511 3709-3000 & www.fatorseguradora.com.br
@ Ruada Assembleia, 85 - 1901 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - 20011-001 ¥, 5521 3867-2500 faine /FatorSeguradora




Ny
v &
IR

fator sequradora™

| CONDICOES GERAIS RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL —
APOLICE A BASE DE RECLAMAGAQ COM NOTIFICACAO

5.5.1. As Perdas comprovadamente incorridas pelo Segurado, observado o Limite
Maximo de Indenizagao por Sinistro (LMI) isolado por Cobertura contratada a serem
indenizadas pela Seguradora, ao final do procedimento de Regulagao de Sinistro de uma
Reclamacgao deverao ser decorrentes de decisao judicial, decisdo arbitral ou de esfera
administrativa irrecorriveis ou provenientes de acordo prévio e expressamente autorizado
pela Seguradora.

5.5.2. O pagamento das Perdas sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds
apresentagao de todos os documentos necessarios para a Regulagao do Sinistro.

5.5.3. Nao estao amparados como Perdas, estando excluidos da cobertura, os
impostos, as contribuicoes previdenciarias e/ou os beneficios trabalhistas.

5.5.4. Entre as Perdas cobertas pela Cobertura Basica de Responsabilidade Civil
Profissional acima, incluem-se os Custos de Defesa do Segurado e as Despesas de
Contencao e Salvamento de Sinistro, até o Limite Maximo de Indenizagao por Sinistro
isolado, para cada uma delas, todos indicados na Especificagao da Apdlice.

5.6. Esta Apdlice pode prever, ainda, a garantia de extensdes de coberturas previstas na
Clausula 6 — Extensdes de Cobertura, conforme elas estiverem indicadas na Especificagao
da Apdlice, inclusive sob o mesmo Limite Maximo de Indenizagdo por Sinistro (por
Cobertura Contratada) da cobertura basica ou, ainda, com sublimites.

CLAUSULA 6 - EXTENSOES DE COBERTURA

6.1. Observadas as demais disposi¢oes, termos, condi¢goes e exclusées constantes
desta Apodlice — que permanecem validas e eficazes quando nao alteradas de modo
expresso pelas Extens6es de Cobertura e/ou pelas Condi¢ées Particulares — esta
Apodlice contém as seguintes Extensoes de Cobertura:

6.1.1. CALUNIA, INJURIA E DIFAMAGAO

Observado o Limite Maximo de Indenizagcao por Sinistro para esta Extensdo de
Cobertura contratada, a Seguradora indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes
de Terceiros, cujo Fato Gerador consista em calunia, injuria ou difamacgao imputadas ao
Segurado no exercicio da Atividade Profissional.

6.1.2. DANOS CORPORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Sinistro para esta Extensdo de
Cobertura contratada, a Seguradora indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes
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de Terceiros, por Danos Corporais causados por uma Falha Profissional cometida pelo
Segurado.

6.1.3. DANOS MATERIAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizagdao por Sinistro para esta Extensao de
Cobertura contratada, a Seguradora indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes
de Terceiros por Danos Materiais causados por uma Falha Profissional cometida pelo
Segurado.

6.1.4. DANOS MORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Sinistro para esta Extensdao de
Cobertura contratada, a Seguradora indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes
de Terceiros, por Danos Morais, desde que resultantes de Danos Materiais ou Danos
Corporais decorrentes do mesmo Fato Gerador (isto é, excluindo-se os Danos Morais
exclusivamente, ndo decorrentes dos Danos), cobertos e indenizados pela Seguradora
(ou que seriam indenizados pela Seguradora nao fosse a aplicagao da Franquia).

6.1.5. DESPESAS DE PUBLICIDADE

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Sinistro para esta Extensdao de
Cobertura contratada, a Seguradora indenizara o Segurado por todos os custos razoaveis
e necessarios incorridos na contratacdo de consultores especializados em relagoes
publicas para mitigar os efeitos adversos a sua imagem e reputacgao, desde que decorrentes
da veiculagao de informacgdes sobre uma Reclamagao coberta pela Apdlice, apresentada
pelo Terceiro contra o Segurado.

Fica estabelecido que a contratagdo de consultores especializados em imagem somente
podera ser efetuada pelo Segurado apds o consentimento prévio e formal da Seguradora.

6.1.6. CONJUGE, COMPANHEIRO(A) EM UNIAO ESTAVEL, ESPOLIO, HERDEIROS
OU REPRESENTANTES LEGAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Sinistro para esta Extensdo de
Cobertura contratada, a Seguradora indenizara as Perdas decorrentes de Reclamacgoes
que teriam sido realizadas contra o Segurado, mas que, em razao de sua incapacidade
legal ou falecimento, passaram a tramitar contra seu cénjuge, companheiro em unido
estavel (a), espolio, herdeiros ou representantes legais, porém somente até o limite da
meacgao ou do monte pertencente ao Segurado ou ao espdlio do Segurado. .

6.1.7. LUCROS CESSANTES

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Sinistro para esta Extensdo de
Cobertura contratada, a Seguradora indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes
de Terceiros, por Lucros Cessantes causados por uma Falha Profissional cometida pelo
Segurado.
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6.1.8. QUEBRA DE SIGILO PROFISSIONAL

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Sinistro para esta Extensdo de
Cobertura contratada, a Seguradora indenizara as Perdas decorrentes de decorrentes de
Reclamagdes de Terceiros, contra o Segurado por Danos decorrentes da violagao de
sigilo profissional, desde que cometidos durante a prestagdo da Atividade Profissional.

6.1.9. MULTAS E PENALIDADES APLICADAS A TERCEIROS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Sinistro para esta Extensdo de
Cobertura contratada, e sujeito a todos os demais termos e condi¢gbes desta Apdlice, a
Seguradora indenizara as Reclamag¢bées de Terceiros decorrentes de multas ou
penalidades civeis ou administrativas impostas ao Terceiro sempre que consideradas
seguraveis pela legislagao aplicavel, em virtude de Atos Danosos praticados no exercicio
da Atividade Profissional do Segurado como resultado de procedimentos ou processos
conduzidos perante autoridade judicial, administrativa ou arbitral.

6.1.10. COMPARECIMENTO AO TRIBUNAL

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Sinistro para esta Extensdao de
Cobertura contratada, a Seguradora reembolsara as despesas dos Empregados, socios
e diretores do Segurado, quando intimados a comparecer em juizo ou camara arbitral,
desde que o objeto da acédo seja uma Falha Profissional do Segurado amparada de
acordo com os termos e condigdes da Apdlice.

Esta condicdo particular sera aplicada da seguinte forma:

e Reembolso de despesas para comparecimento em juizo ou camara arbitral cuja
distancia seja igual ou superior a 500 quilémetros do domicilio do intimado;

e Valor de R$ 1.000,00 por dia e por pessoa intimada.

Os valores diarios serdao reembolsados por dia de comparecimento em juizo, ndo sendo
necessario envio de recibos de despesas, somente comprovacdo de intimacdo e de
distancia entre domicilio do intimado e foro de comparecimento.

Para esta condic&o particular ndo sera aplicada Franquia.

6.1.11. EXTENSAO DE DESPESAS EMERGENCIAIS DE CONTENGAO DE SINISTRO
Observado o Limite Maximo de Indenizagdo indicado para esta extensdao na
Especificagao da Apdlice, caso nao seja possivel ao Segurado obter o consentimento prévio
da Seguradora, a Seguradora suportara, a tal titulo, as quantias despendidas pelo
Segurado ou por terceiros com as Despesas Emergenciais de Contencado de Sinistro
incorridas pelo Segurado relativas a interesses garantidos por este seguro, desde que o
Segurado notifique a Seguradora da contratacdo dessas Despesas Emergenciais de
Contengao de Sinistro em um prazo nao superior a 15 (quinze) dias.
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Fica esclarecido que esta cobertura somente sera acionada apos o esgotamento integral
da verba inicial estabelecida pela Seguradora para as despesas de contengdo e
salvamento, observado o Limite Maximo de Garantia da apdlice.

Franquia: Aplica-se a esta extensao uma Franquia ou uma Participagao Obrigatéria
do Segurado (POS), aplicavel por Reclamagao, conforme indicado na Especificagao
da Apdlice.

6.1.12. EXTENSAO DE DESPESAS DE SALVAMENTO DE SINISTRO

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo indicado para esta extensdao na
Especificagdo da Apdlice, a Seguradora suportara, a tal titulo, as quantias despendidas
pelo Segurado ou por terceiros com as Despesas de Salvamento de Sinistro, bem como
com os valores referentes aos Danos Materiais comprovadamente causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar e/ou minorar o Sinistro, relativas a
interesses garantidos por este seguro.

Fica esclarecido que esta cobertura somente sera acionada apos o esgotamento integral
da verba inicial estabelecida pela Seguradora para as despesas de contencdo e
salvamento, observado o Limite Maximo de Garantia da apdlice.

Franquia: Aplica-se a esta extensao uma Franquia ou uma Participagao Obrigatéria
do Segurado (POS), aplicavel por Reclamagao, conforme indicado na Especificagao
da Apdlice.

CLAUSULA 7 - RISCOS EXCLUIDOS

7.1. Nao estao garantidas por qualquer Cobertura desta Apdlice, quaisquer Perdas e
Custos de Defesa do Segurado, assim como Despesas de Contengao e Salvamento
de Sinistro relacionados, direta ou indiretamente, ou que derivem de, ou que tenha
como causa, ou que guarde relagao, direta ou indireta, parcial ou total, com:

a) QUALQUER RECLAMAGAO CUJO OBJETO NAO SEJA REFERENTE A ATIVIDADE
PROFISSIONAL INDICADA NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE; OU EM QUE O ATO
OU FATO IMPUTAVEL AO SEGURADO SEJA INCOMPATIVEL COM A ATIVIDADE
PROFISSIONAL; OU EM QUE O ATO OU FATO IMPUTAVEL AO SEGURADO VIOLE
0OS ESTATUTOS E REGULAMENOS DOS ORGAOS REGULAMENTADORES DA
PROFISSAO; OU PELA EXECUGAO DE SERVICOS NAO INFORMADOS NO
QUESTIONARIO DE DECLARAGAO DO RISCO; OU SEM A DEVIDA AUTORIZAGAO
OU LICENGA, QUANDO NECESSARIA, EMITIDA POR AUTORIDADES E/OU ORGAOS
COMPETENTES;

b) RECLAMAGOES RELACIONADAS A DISCRIMINAGAO A PESSOA DE FORMA
AMPLA, ASSEDIO, ABUSO OU VIOLENCIA SEXUAL;
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c) RECLAMAGOES RELACIONADAS A UTILIZAGAO DE TECNICAS QUE ESTEJAM
EM FASE EXPERIMENTAL OU QUE NAO TENHAM SIDO TESTADOS DE ACORDO
COM AS NORMAS ESPECIFICAS EM VIGOR NA EPOCA EM QUE TAIS TECNICAS
FORAM EMPREGADAS;

d) RECLAMAGOES RELACIONADAS A DANOS MORAIS PUROS, SALVO
DISPOSIGAO EM CONTRARIO NAS CONDIGOES CONTRATUAIS;

e) RECLAMAGOES RELACIONADAS A DANOS ESTETICOS, EXCETO QUANDO FOR
INCLUIDA A COBERTURA PARTICULAR DE DANOS ESTETICOS;

f) RECLAMAGOES RELACIONADAS A EXTRAVIOS, FURTOS, ROUBOS OU
DESPARECIMENTOS, POR QUALQUER NATUREZA, DE BENS MOVEIS, IMOVEIS OU
VALORES, INCLUINDO BAGAGENS, MESMO QUE SOB A RESPONSABILIDADE DO
SEGURADO PARA GUARDA, CUSTODIA, MOVIMENTAGAO, TRANSPORTE, USO,
MANIPULAGAO OU EXECUGAO DE QUAISQUER TRABALHOS;

g) RECLAMAGOES RELACIONADAS A DANOS CONSEQUENTES DO
INADIMPLEMENTO DE OBRIGAGOES PURAMENTE CONTRATUAIS QUE NAO
ESTEJAM RELACIONADAS A UMA FALHA PROFISSIONAL,;

h) RECLAMAGOES RELACIONADAS A TRANSFERENCIA DE PORTFOLIO ENTRE
ENTIDADES OU QUAISQUER TRANSAGOES QUE VENHAM A GERAR OBRIGAGOES
SOLIDARIAS ENTRE O SEGURADO E OUTRAS ENTIDADES;

i) MULTAS OU PENALIDADES DE QUALQUER NATUREZA, INCLUSIVE
CONTRATUAIS, CLAUSULAS PENAIS E INDENIZAGOES PRE-LIQUIDADAS
APLICADAS AO SEGURADO;

j) RECLAMAGOES QUANDO ENTRE O SEGURADO E O TERCEIRO HOUVER
VINCULO SOCIETARIO DE QUALQUER NATUREZA OU GRAU, ATE O NIVEL DA
PESSOA NATURAL (FiSICA);

k) RECLAMAGOES RELACIONADAS A RADIAGOES IONIZANTES OU QUAISQUER
OUTRAS EMANAGOES HAVIDAS NA PRODUGAO, TRANSPORTE, UTILIZAGAO OU
NEUTRALIZAGAO DE MATERIAIS FOSSEIS E SEUS RESIDUOS, E QUAISQUER
EVENTOS DECORRENTES DE ENERGIA NUCLEAR, COM FINS PACIFICOS OU
BELICOS E QUALQUER PERDA, DESTRUIGAO, DANO OU RESPONSABILIDADE
LEGAL DIRETA OU INDIRETAMENTE CAUSADOS POR, OU RESULTANTES DE, OU
PARA OS QUAIS TENHA CONTRIBUIDO MATERIAL DE ARMAS NUCLEARES;

I) FATOS GERADORES E/OU RECLAMAGOES APRESENTADAS CONTRA O
SEGURADO EM PERIODO ANTERIOR A DATA RETROATIVA DE COBERTURA
INDICADA NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE;

m) RECLAMAGOES RELACIONADAS A ATOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE
EQUIPARAVEIS AO DOLO, PRATICADOS PELO SEGURADO, PELO BENEFICIARIO
OU PELO REPRESENTANTE, DE UM OU DE OUTRO. NOS SEGUROS CONTRATADOS
POR PESSOAS JURIDICAS, ESTA EXCLUSAO APLICA-SE, EXCLUSIVAMENTE, AOS
ATOS PRATICADOS PELOS SOCIOS CONTROLADORES DA EMPRESA SEGURADA,
AOS SEUS CONSELHEIROS, DIRETORES E ADMINISTRADORES LEGAIS, AOS
BENEFICIARIOS E AOS SEUS RESPECTIVOS REPRESENTANTES LEGAIS;
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n) RECLAMAGOES RELACIONADAS A ATOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE
EQUIPARAVEIS AO DOLO, PRATICADOS POR EMPREGADOS, EXCETO QUANDO
CONTRATADA A COBERTURA ADICIONAL PARA ATOS DESONESTOS DE
EMPREGADOS;

0) RECLAMACOES RELACIONADAS A INOBSERVANCIA VOLUNTARIA DE LEIS E
REGULAMENTOS REFERENTES A SEGURANGA PUBLICA NO LOCAL DE
OPERAGAO DO PROFISSIONAL SEGURADO;

p) RECLAMAGOES RELACIONADAS A ATIVIDADES QUE ENVOLVAM
CONSULTORIA FINANCEIRA E/OU DE INVESTIMENTOS, BEM COMO
ADMINISTRACAO E GESTAO DE FUNDOS DE PENSAO E ENTIDADES DE
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR;

q) RECLAMAGOES RELACIONADAS A ERRO DE AVALIAGAO DE BENS E ATIVOS;
r) RECLAMAGCOES RELACIONADAS, DIRETA OU INDIRETAMENTE, A QUALQUER
GARANTIA DE DESEMPENHO PROMETIDA PELO SEGURADO, BEM COMO PELA
INEXECUGAO, ATRASO OU DEMORA NA CONCLUSAO, ENTREGA OU RESULTADO
DA PRESTAGAO DE SERVIGO;

s) RECLAMACOES RELACIONADAS A DEVOLUGAO, RESTITUIGAO OU
COMPENSAGAO DE HONORARIOS, DESPESAS OU CUSTOS DEVIDOS OU PAGOS
PELO TERCEIRO AO SEGURADO, A QUE TiTULO FOR, PELA PRESTAGAO DOS
SERVICOS INERENTES A ATIVIDADE PROFISSIONAL;

t) RECLAMACOES RELACIONADAS A DESPESAS EFETUADAS COM A REVISAO
TOTAL OU PARCIAL DOS SERVIGOS E PROJETOS;

u) RECLAMAGOES RELACIONADAS A PERDAS DECORRENTES DE EVENTOS DE
FORGA MAIOR, INCLUIDAS, MAS NAO LIMITADAS A FENOMENOS DA NATUREZA,
TAIS COMO CHUVA, VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, QUEDA DE
GRANIZO, TEMPESTADE, RAIO;

v) RECLAMAGOES RELACIONADAS A FALHAS DE INFRAESTRUTURA, QUAIS
SEJAM: FALHA MECANICA, FALHA ELETRICA INCLUINDO INTERRUPGAO NO
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, SURTO DE ENERGIA, BLECAUTE
PARCIAL OU TOTAL, FALHA DOS SISTEMAS DE TELECOMUNICAGOES OU
SATELITES, FALHA DE REDE OU OUTROS SISTEMAS, SALVO SE AS REFERIDAS
FALHAS FOREM ORIGINADAS POR UMA FALHA PROFISSIONAL DO SEGURADO;
w)RECLAMAGCOES RELACIONADAS A DANOS CAUSADOS PELA AGAO PAULATINA
DE TEMPERATURA, UMIDADE, INFILTRAGAO E VIBRAGAO; RECLAMAGOES
DECORRENTES DE DANOS AMBIENTAIS DE QUALQUER NATUREZA, INCLUINDO,
MAS NAO SE LIMITANDO A POLUICAO GRADUAL, CONTAMINAGAO, VAZAMENTO,
EMANAGAO, EMISSAO E/OU ESCAPE DE SUBSTANCIAS POLUIDORAS DE FORMA
GRADUAL OU CONTINUA;

x) RECLAMACOES DECORRENTES DE POLUICAO SUBITA E ACIDENTAL,
INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A CONTAMINAGCAO, VAZAMENTO,
EMANAGAO, EMISSAO E/OU ESCAPE DE SUBSTANCIAS POLUIDORAS DE FORMA
SUBITA E INESPERADA;
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y) RECLAMAGOES RELACIONADAS A COMPETIGAO DESLEAL OU A VIOLAGAO DE
LEIS "ANTITRUSTE" OU CONCORRENCIAIS OU CONTRA A ECONOMIA POPULAR;
z) RECLAMAGOES RELACIONADAS A FALENCIA, INSOLVENCIA, RECUPERAGAO
JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL DO SEGURADO, DE SEUS FORNECEDORES, E/OU
SUBCONTRATADOS, BEM COMO DE QUALQUER ENTIDADE OU PESSOA JURIDICA
VINCULADA SOCIETARIAMENTE AO SEGURADO;

aa) RECLAMAGOES RELACIONADAS A DANOS ELETRONICOS;

bb) RECLAMAGOES RELACIONADAS A DANOS SOCIAIS;

cc) RECLAMAGOES RELACIONADAS A DANOS INDIRETOS, DECORRENTES DE
QUAISQUER DANOS QUE NAO POSSAM SER ATRIBUIDOS OU RESULTANTES OU
ORIGINARIOS DE FORMA DIRETA DE FALHA PROFISSIONAL DO SEGURADO;

dd) RECLAMAGOES RELACIONADAS A RECHAMADA DE PRODUTOS (RECALL) E A
DANOS CAUSADOS POR PRODUTOS UTILIZADOS, FABRICADOS, VENDIDOS,
NEGOCIADOS OU DISTRIBUIDOS PELO SEGURADO;

ee) RECLAMAGOES RELACIONADAS A CAMPOS ELETROMAGNETICOS,
RADIAGAO, ASBESTOS, RADIAGAO NUCLEAR;

fff RECLAMAGOES RELACIONADAS A RISCOS CATASTROFICOS, COMO
EVENTOS NATURAIS (TERREMOTO, TSUNAMI, INUNDAGCAO, ERUPGCAO ETC.), BEM
COMO OS QUE DECORREM DE EVENTOS COMO GUERRA, TERRORISMO, MOTIM,
TUMULTO, GREVE, LOCAUTE, REBELIAO, INSURREICAO, REVOLUGAO,
CONFISCO, NACIONALIZAGAO, DESTRUIGAO OU REQUISICAO, OU AQUELES
DECORRENTES DE QUALQUER ATO DE AUTORIDADE DE FATO OU DE DIREITO,
CIVIL OU MILITAR E, EM GERAL, TODO E QUALQUER ATO OU CONSEQUENCIA
DESSAS OCORRENCIAS, ALEM DE ATOS PRATICADOS POR QUALQUER PESSOA
AGINDO POR PARTE DE, OU EM LIGAGAO COM QUALQUER ORGANIZAGAO CUJAS
ATIVIDADES VISEM A DERRUBAR MEDIANTE USO DE FORCA O GOVERNO OU
INSTIGAR A SUA QUEDA, BEM COMO PELA PERTURBAGAO DA ORDEM POLITICA
E SOCIAL DO PAiS POR MEIO DE ATOS DE TERRORISMO, GUERRA
REVOLUCIONARIA, SUBVERSAO E GUERRILHAS, SAQUE OU PILHAGEM, QUANDO
DECORRENTES DOS FATOS ACIMA;

gg) RECLAMAGOES POR DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS
SEJAM CONTRATUAIS OU LEGAIS REFERENTES A SEGURIDADE SOCIAL, SEGURO
OBRIGATORIO DE ACIDENTES DO TRABALHO, PAGAMENTO DE SALARIOS E
SIMILARES, BEM COMO QUALQUER AGAO DE REGRESSO CONTRA O SEGURADO,
PROMOVIDA PELO INSTITUTO NACIONAL DE PREVIDENCIA SOCIAL E OUTROS;
hh) RECLAMAGOES RELACIONADAS A ACIDENTES DO TRABALHO, DOENGAS
PROFISSIONAIS, DOENCAS DO TRABALHO OU SIMILARES;

ii) RECLAMAGOES POR DANOS A QUALQUER EMPREGADO DO SEGURADO,
ASSIM COMO OS EMPREGADOS TERCEIRIZADOS, BOLSISTAS, TRAINEES E
ESTAGIARIOS;

ji) RECLAMAGOES APRESENTADAS POR UM OU MAIS DE UM SEGURADO CONTRA
OUTRO OU OUTROS SEGURADOS;
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kk) RECLAMAGOES RELACIONADAS A OBRIGAGOES QUE NAO TENHAM
CARATER DE REPARAGAO PECUNIARIA, COMO, POR EXEMPLO, EM QUE SEJAM
PLEITEADAS OBRIGAGOES DE DAR COISA CERTA OU INCERTA, DE FAZER E DE
NAO FAZER;

I) RECLAMAGOES RELACIONADAS A FALHAS PROFISSIONAIS COMETIDAS POR
PRESTADORES DE SERVICOS - SUBCONTRATADOS E TERCEIRIZADOS -
COMPROVADAMENTE CONTRATADOS PELO SEGURADO NA EXECUGAO DE SUAS
ATIVIDADES PROFISSIONAIS, PELAS QUAIS O SEGURADO SEJA LEGALMENTE
RESPONSABILIZADO, EXCETO QUANDO INCLUIDO A COBERTURA PARTICULAR
DE SUBCONTRATADOS E TERCEIRIZADOS;

mm) QUALQUER PERDA QUE EXCEDA OS DANOS EFETIVAMENTE CAUSADOS
AO TERCEIRO COMO CONSEQUENCIA DA FALHA PROFISSIONAL DO SEGURADO.
nn) RECLAMAGOES RELACIONADAS A EXISTENCIA, USO, CONSERVAGAO OU
CIRCULAGAO DE VEICULOS TERRESTRES, AERONAVES OU EMBARCAGOES,
INDEPENDENTEMENTE DE ESTAREM OU NAO SOB GUARDA OU NAO DO
SEGURADO;

00) QUAISQUER DESPESAS RELACIONADAS A QUEBRA E/OU DESRESPEITO A
PROPRIEDADE INDUSTRIAL, TAIS COMO: MARCAS, PATENTES, REGISTROS DE
MARCA, DESENHOS E SEGREDOS INDUSTRIAIS, OU QUAISQUER OUTROS TIPOS;
pp) RESPONSABILIDADE DO SEGURADO DECORRENTE DE RECLAMAGOES POR
ATOS DE GESTAO E/OU IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA EMANADA DA SUA
ATUAGAO COMO PROPRIETARIO, SOCIO, ACIONISTA, DIRETOR, DIRETOR
EXECUTIVO, ADMINISTRADOR, OU CARGO E/OU ATRIBUIGAO SIMILAR;

qq) RECLAMAGOES DECORRENTES DE EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO DE
QUALQUER NATUREZA, INCLUSIVE DE BENS, VEICULOS, DINHEIRO E VALORES,
EM PODER DO SEGURADO PARA GUARDA E CUSTODIA. CONSIDERAM-SE
VALORES, PARA EFEITO DESTE SEGURO: METAIS PRECIOSOS, PEDRAS
PRECIOSAS E SEMIPRECIOSAS, PEROLAS, JOIAS, CHEQUES, TiTULOS DE
CREDITO DE QUALQUER ESPECIE, SELOS, APOLICES E QUAISQUER OUTROS
INSTRUMENTOS OU CONTRATOS, NEGOCIAVEIS OU NAO, QUE REPRESENTEM
DINHEIRO;

rr) RECLAMAGCOES RELACIONADAS A QUALQUER QUANTIA ESTIPULADA POR
QUALQUER TRIBUNAL EM CARATER PUNITIVO E/OU EXEMPLAR.

CLAUSULA 8 - ACEITAGAO E CLAUSULA DECLARATORIA

8.1. A Aceitacéo da Proposta de Seguro esta sujeita a analise do risco.

8.2. Este seguro é celebrado com base nas informagdes constantes da Proposta de Seguro
e do questionario de riscos submetido pela Seguradora, os quais foram preenchidos com
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exatiddo e assinados pelo Proponente, seu representante legal ou pelo Corretor de
Seguros.

8.3. O Proponente ou seu representante deve informar tudo de relevante que saiba ou
deveria saber a respeito do interesse e do risco garantido, de acordo com as regras
ordinarias de conhecimento, fornecendo todas as informacdes necessarias a aceitagao da
proposta e a fixagdo da taxa para calculo do valor do prémio, de acordo com o questionario
de riscos submetido pela Seguradora.

8.4. CASO A SEGURADORA CONSTATE, DURANTE A VIGENCIA DO CONTRATO DE
SEGURO, QUE O SEGURADO OU SEU REPRESENTANTE DESCUMPRIU DE FORMA
DOLOSA O DEVER ACIMA PREVISTO, NO ITEM 8.3 ACIMA O SEGURADO PERDERA
O DIREITO A GARANTIA SEM PREJUIZO DA DiVIDA DE PREMIO E DA OBRIGAGAO
DE RESSARCIR AS DESPESAS EFETUADAS PELA SEGURADORA.

8.5. CASO A SEGURADORA CONSTATE, DURANTE A VIGENCIA DO CONTRATO DE
SEGURO, QUE O SEGURADO OU SEU REPRESENTANTE DESCUMPRIU DE FORMA
CULPOSA O DEVER ACIMA PREVISTO NO ITEM 8.3 ACIMA, HAVERA A REDUGAO
PROPORCIONAL DA GARANTIA ENTRE O VALOR DO PREMIO COBRADO E O QUE
EFETIVAMENTE SERIA DEVIDO DIANTE DAS INFORMAGCOES PRESTADAS.

8.6. Caso os fatos nao revelados correspondam a um tipo de interesse ou risco que nao
seja normalmente subscrito pela Seguradora ou correspondam a garantia tecnicamente
impossivel, esse Contrato de Seguro sera extinto, sem prejuizo da obrigacédo de ressarcir
as despesas efetuadas pela Seguradora.

8.7. A Seguradora devera fornecer ao Proponente protocolo que identifique a Proposta de
Seguro por ela recepcionada, com indicagdo de data e hora do recebimento da referida
Proposta.

8.8. A Proposta de Seguro, a cotagédo e o questionario de risco fazem parte integrante da
Apdlice e contém todas as informagdes que foram essenciais a avaliagao e Aceitacdo do
risco pela Seguradora. O pedido de cotagdo a Seguradora ndo equivale a proposta, mas
as informacodes prestadas pelas partes no pedido de cotacéo integram o contrato.

8.9. Dentre as condi¢des necessarias para a aceitacdo da Proposta, esta a apresentacgao,
por parte do Segurado, de declaragédo informando desconhecer a ocorréncia, durante o
Periodo de Retroatividade, de quaisquer fatos ou atos que poderiam dar origem, no futuro,
a uma Reclamagao coberta pela Apdlice. Esta declaragdo sera exigida tanto na
contratagao inicial do seguro, quando acordado o Periodo de Retroatividade, quanto na
hipétese de transferéncia desta Apdlice para outra seguradora, se houver manutengéao,
ainda que parcial, do Periodo de Retroatividade do seguro transferido.
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8.10. A declaragao referida no paragrafo antecedente também sera exigida quando houver
alteracao dos termos e condi¢des originalmente ajustados que impliquem modificagao do
risco e/ou das condigdes das Coberturas contratadas, seja em renovagdes subsequentes
a contratagao inicial, seja dentro do Periodo de Vigéncia, por meio de Endosso.

8.11. A Seguradora tera o prazo de 25 (vinte e cinco) dias para se manifestar sobre a
Aceitacdo ou ndo da Proposta de Seguro, contado a partir da data de recebimento da
referida Proposta, aplicavel, também, nos casos de pedidos de alteracbes durante a
Vigéncia da Apdlice.

8.11.1. Dentro do prazo de 25 (vinte e cinco) dias aqui previsto, a Seguradora podera
solicitar ao Segurado informagdes complementares ou a realizacdo de exames periciais,
desde que justificadamente, ficando o prazo em questdo suspenso até o completo
atendimento das exigéncias formuladas e voltando a correr no primeiro dia util apds a data
em que se der a entrega da documentagéo.

8.11.2. A auséncia de manifestagéo por escrito da Seguradora, dentro do prazo de 25 (vinte
e cinco) dias aqui previsto, caracterizara a aceitagao tacita da Proposta de Seguro.

8.12. Nenhuma alteracao na proposta de seguro tera validade se nao fora feita por escrito,
com a concordancia entre as partes.

8.13. No caso de ndo Aceitagdo da Proposta de Seguro, a Seguradora comunicara o fato,
por escrito, ao Proponente, seu representante legal ou ao seu Corretor de Seguros,
especificando a justificativa da recusa.

8.14. A emissédo da Apdlice, ou do Endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da
data da aceitacdo da Proposta.

8.15. Na Especificagao serao fornecidas as seguintes informagdes, sem prejuizo de outras
previstas nas Condigdes Contratuais e/ou nas normas em vigor:

a) a razao social da Seguradora, com o seu respectivo numero de inscricdo no CNPJ;

b) o niumero do processo administrativo da SUSEP que identifica o plano comercializado,
acompanhado da seguinte observacéo: "O REGISTRO DO PRODUTO E AUTOMATICO E
NAO REPRESENTA APROVACAO OU RECOMENDACAO POR PARTE DA SUSEP.

c) o inicio e o fim da Vigéncia da Apdlice;

d) as Coberturas contratadas;

e) o Limite Maximo de Garantia, os Limites Maximos de Indenizagdao e as Franquias
aplicaveis por Cobertura contratada;
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f) o valor, a vista, do prémio, a data limite para o seu pagamento ou, no caso de
fracionamento do prémio, o valor total do prémio fracionado, o valor de cada parcela, as
respectivas datas de vencimento e a taxa de juros praticada, por Cobertura contratada;

g) a identificagdo do Segurado, e, se for o caso, do beneficiario, com os seus respectivos
numeros de inscricdo no CPF ou no CNPJ.

8.16. Fara prova do contrato de seguro a exibicdo da Apdlice e, na falta desta, a
apresentacdo de documento comprobatério do pagamento do respectivo prémio, mesmo
quando parcial, ou qualquer outro meio admitido em direito, vedada a prova exclusivamente
testemunhal.

CLAUSULA 9 - VIGENCIA E RENOVAGAO
9.1. VIGENCIA

9.1.1. Esta Apdlice tem o Periodo de Vigéncia de 1 (um) ano, ou conforme estiver
estabelecido na Especificagao da Apdlice.

9.1.2. O inicio da Cobertura sera a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia da aceitagao
da Proposta de Seguro ou outra data distinta, desde que acordado expressamente pelas
partes, sendo seu término também as 24 (vinte e quatro) horas. As datas de inicio e de
término da Cobertura estio indicadas na Especificagao da Apdlice.

9.1.3. Em nenhuma circunstancia o Prazo Adicional, previsto nesta Apdlice, alterara o
Periodo de Vigéncia deste contrato de seguro.
9.2. RENOVACAO

9.2.1. A renovacao desta Apodlice ndo € automatica, cabendo as partes acordarem
previamente as bases da nova contratagao. O Segurado devera encaminhar a Seguradora
uma Proposta de Seguro de renovacdo e o Questionario de Declaragdao de Risco
devidamente preenchido(s), datado(s) e assinado(s), com antecedéncia minimo de 30
(trinta) dias a data do término do Periodo de Vigéncia da Apdlice, juntamente com
quaisquer outras informacgdes adicionais que a Seguradora solicitar.

9.2.2. Em caso de renovacgdes sucessivas nesta Seguradora, esta concedera o Periodo
de Retroatividade da Apdlice imediatamente anterior.

9.2.3. O Segurado tem direito a ter fixada como Data Retroativa de Cobertura, em cada

renovagao sucessiva da Apolice a Base de Reclamagoes com Notificagdes, a data
pactuada por ocasido da contratacdo da primeira Apédlice na mesma Seguradora,
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facultada, mediante acordo entre as partes, a fixagdo de outra data, anterior aquela hipétese
em que a nova data prevalecera nas renovagdes futuras.

9.3. MODIFICAGAO E PRORROGAGAO DA APOLICE

9.3.1. O Segurado, mediante entrega de nova Proposta de Seguro a Seguradora, podera
propor alteragdes nesta Apdlice durante o seu Periodo de Vigéncia, sujeitas, no entanto,
as disposicoes estipuladas na Clausula 8 — Aceitacéo e Clausula Declaratéria.

9.3.2. Quando a alteragao requerida se referir a prorrogagao do término de Periodo de
Vigéncia da Apdlice, o Segurado devera solicitd-la com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, a qual podera ou nao ser concedida pela Seguradora.

9.3.3. A concessao da alteragao e/ou da prorrogagao dependera do exame das justificativas
apresentadas na solicitagdo, da atualizagdo das informagdes que deram origem a
contratagao original e de outros documentos porventura necessarios a analise da Proposta
de Seguro. Os termos e condigdes originais da Apodlice poderdo ser modificados pela
Seguradora em fungdo do exame que sera realizado e, se a necessidade de alteracao e/ou
prorrogagao ocorrer por motivo de ocorréncia de Sinistro, o Prémio adicional a ser cobrado
nao podera, em nenhuma circunstancia, ser recuperado pelo Segurado como uma Perda
indenizavel.

9.3.4. A diminuicdo do risco durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice ndo acarreta a
reducdo do Prémio estipulado, salvo se a reducdo for consideravel. Neste caso, o
Segurado podera exigir a revisdo do Prémio ou cancelamento da Apdlice e/ou dos
Endossos a ela referentes.

9.3.5. A Seguradora emitira o Endosso referente a modificacdo e/ou prorrogagdao do
Periodo de Vigéncia em até 15 (quinze) dias apds a data da aceitagdo da Proposta,
ficando ajustado que:

a) As alteracdes e/ou a prorrogacao serao validas a partir das 24h00 da data designada no
Endosso como inicio de seu respectivo Periodo de Vigéncia;

b) As indenizagdes por Reclamagoes decorrentes de Falhas Profissionais ocorridas
anteriormente ao inicio do Periodo de Vigéncia do Endosso ficardo sujeitas aos termos e
condigdes em vigor na data da Falha Profissional.

CLAUSULA 10 - PRAZO ADICIONAL PARA APRESENTAGCAO DE
RECLAMAGOES

10.1. PRAZO ADICIONAL
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10.1.1. Sera concedido ao Segurado o Prazo Adicional, mencionado na Especificagao
da Apdlice, para apresentacdo de Reclamagoes, por Terceiros, contado a partir do
término do Periodo de Vigéncia da Apdlice, nas seguintes hipoteses:

a) Se esta Apdlice nao for renovada;

b) Se o seguro for contratado junto a outra seguradora que nao admita, integralmente, o
Periodo de Retroatividade desta Apdlice;

c) Se esta Apdlice for substituida por uma Apodlice a Base de Ocorréncia, ao final do
término do seu Periodo de Vigéncia, nesta Seguradora ou em outra seguradora;

d) Se esta Apdlice for cancelada, desde que o cancelamento nao tenha ocorrido:

d.1) Por determinagao legal,

d.2) Por falta de pagamento do Prémio;

d.3) Em consequéncia do pagamento das Indenizagdes ter atingido o Limite Maximo de
Garantia da Apdlice.

10.1.2. Prevalecera o disposto neste item 10.1. Prazo Adicional para as Coberturas
previamente contratadas e que nao foram incluidas na renovagao da Apdlice, desde que
estas ndo tenham sido canceladas por determinacao legal ou por falta de pagamento do
Prémio.

10.1.3. O Prazo Adicional ndo se aplica aquelas Coberturas cujo pagamento de
Indenizagdes tenha atingido o respectivo Limite Agregado.

10.1.4. O Prazo Adicional ndo altera o Periodo de Vigéncia da Apdlice, tratando-se de
um prazo adicional para a apresentacdo de Reclamagdes por Falhas Profissionais
ocorridas entre a Data Retroativa de Cobertura e o término do Periodo de Vigéncia ou
a data de cancelamento desta Apdlice.

10.2. EXTENSAO DO PRAZO ADICIONAL

10.2.1.E facultado & Seguradora e de contratacdo opcional por parte do Segurado, a
concessao da extensao do Prazo Adicional previsto no subitem 10.1, anterior, a contar do
término do referido Prazo Adicional, durante o qual o Segurado pode, mediante o
pagamento de um Prémio adicional, apresentar Reclamagoées de Terceiros referentes a
Falhas Profissionais ocorridas entre a Data Retroativa de Cobertura e o término do
Periodo de Vigéncia ou a data de cancelamento desta Apdlice.

10.2.2. A extensdo do Prazo Adicional é valida desde que o Segurado exerga o direito

de contratagao e efetue o pagamento do Prémio adicional referido na Especificagao da
Apdlice, dentro de até 30 (trinta) dias antes do final de Vigéncia da Apédlice, estando a

contratacao da extensao do referido Prazo Adicional condicionada a prévia e expressa

analise e aceitagdo da Seguradora.
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Cabe ao Segurado optar pela contratagdo ou ndo da extensao do Prazo Adicional, uma
unica vez, pagando o Prémio adicional correspondente. Ndo sera admitida a contratacao
de uma segunda extenséo do Prazo Adicional.

10.2.3. Nao sera concedida a extensdao do Prazo Adicional, mesmo quando
contratado, para aquelas Coberturas cujo pagamento de Indenizagées tenha atingido
o Limite Agregado ou se for atingido o Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

10.2.4. As disposicoes desta clausula nao alteram o Periodo de Vigéncia da Apdlice,
aplicando-se apenas as Reclamagoes de Terceiros por Atos Danosos que tenham
ocorrido entre a Data Retroativa de Cobertura e o término do Periodo de Vigéncia ou
a data de cancelamento desta Apdlice.

10.2.5. Por se tratar de uma Apodlice a Base de Reclamagdoes com Notificagoes, fica
estabelecido que em relacéo as Notificagoes de fatos e circunstancias relevantes ocorridas
durante o Periodo de Vigéncia desta Apdlice, realizadas pelo Segurado, aplicar-se-ao os
prazos prescricionais legais em relagédo as Reclamagoes futuras de Terceiros, conforme
os termos desta Apdlice.

CLAUSULA 11 - CONCORRENCIA DE APOLICES

11.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos interesses e contra 0os mesmos riscos, devera comunicar sua intencéao,
previamente, por escrito, a esta Seguradora, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

11.2. Ocorrendo o Sinistro e uma vez constatada a existéncia de mais de uma apdlice
garantindo os mesmos interesses segurados por esta Apdlice, fica estabelecido que esta
Seguradora respondera de forma proporcional ao risco assumido com as demais
seguradoras, observados estritamente os termos e condigdes desta Apdlice.

CLAUSULA 12 - FRANQUIA E PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO
SEGURADO

12.1. Aplica-se a esta Apodlice uma Franquia ou uma Participagao Obrigatéria do
Segurado (POS), aplicavel por Reclamagao, conforme indicado na Especificagdo da
Apdlice.

12.2. A Seguradora sera responsavel somente pelas Perdas que excederem o valor da
Franquia e/ou da Participag¢ao Obrigatéria do Segurado (POS).
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12.3. Sera aplicada apenas uma unica Franquia para todas as Reclamagdes que sejam
decorrentes de um mesmo Fato Gerador. Para a analise da ocorréncia de um s6 Fato
Gerador ou de Fatos Geradores distintos, examinar-se-a a natureza ou tipo de Falha
Profissional cometida pelo Segurado, a autoria da Falha Profissional, as condigdes de
tempo, lugar e as circunstancias de sua ocorréncia e o numero de Terceiros prejudicados.

CLAUSULA 13 - ATUALIZAGAO E ALTERAGAO DOS VALORES

13.1. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios, devidos
em virtude de obrigagdes contraidas nesta Apdlice (incluindo Sinistros cobertos por esta
Apolice, bem como eventuais reembolsos devidos pelo Segurado a Seguradora), sera feita
de uma s6 vez, independentemente de notificagao ou interpelagao judicial, juntamente com
os demais valores desta Apodlice.

13.2. Para efeito de atualizacdo monetaria, sera utilizado o IPCA/IBGE.

13.3. No caso de extingcdo ou vedacado do IPCA/IBGE como indice de atualizacdo, a
Seguradora utilizara o indice que vier a substitui-lo.

13.4. Em caso de alteragbes dos critérios de atualizagdo monetaria estabelecidos pela
SUSEP em funcédo de legislagdo superveniente, fica acordado que as condigdes previstas
neste item serdo imediatamente enquadradas as novas disposigoes.

13.5. A atualizacao sera efetuada com base na variagao positiva apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

13.6. Os valores devidos a titulo de pagamento do prémio serdo acrescidos de multa,
quando prevista na Apdlice, e de juros moratérios, quando nao forem quitados no prazo
fixado para esse fim. A taxa dos juros moratérios, contados a partir do primeiro dia posterior
ao término do prazo de pagamento fixado nesta Apdlice, sera a taxa referencial do Sistema
Especial de Liquidagao e de Custodia (Selic), deduzido o indice IPCA. Referida taxa sera
utilizada também em caso de mora no pagamento das obrigagdes pecuniarias devidas pela
Seguradora por conta desta Apdlice.

13.7. Os valores devidos a titulo de devolugao de prémios sujeitam-se a atualizacao

monetaria pela variacdo do indice estabelecido nesta Clausula, a partir da data em que se
tornarem exigiveis, conforme a seguir exposto:
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13.7.1. No caso de cancelamento do seguro: a partir da data de recebimento da solicitagcao
de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da
sociedade seguradora;

13.7.2. No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do
prémio;

13.7.3. No caso de recusa da Proposta de Seguro: a partir da data de formalizagdo da
recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

13.8. Os demais valores (incluindo a indenizagdo) das obrigagbes pecuniarias da
Seguradora sujeitam-se a atualizagcdo monetaria pela variagcdo positiva do indice
estabelecido nesta Clausula. Na hipétese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento
da respectiva obrigagao pecuniaria, a partir da data de exigibilidade, todos os valores
devidos em virtude de obrigagcbes previstas nessa Apolice serdo acrescidos de juros
moratorios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo previsto para o
pagamento, considerada a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de
Custddia (Selic), deduzido o indice IPCA.

CLAUSULA 14 - PAGAMENTO DO PREMIO DE SEGURO

14.1. O prémio de seguro tera o seu pagamento, ou de suas parcelas, quando fracionado,
efetuado por meio de documento de cobranga emitido pela Seguradora, onde constarao,
pelo menos, os seguintes elementos, independentemente de outros exigidos pelas normas
em vigor:

a) a identificagdo do Segurado;

b) o valor do prémio ou, em caso de fracionamento, o valor de sua parcela;
c) a data de emissao e o numero da proposta de seguro; e

d) a data limite para o pagamento.

14.1.1. A Seguradora encaminhara os documentos acima aludidos diretamente ao Segurado
ou ao seu representante, ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um daqueles, ao
Corretor de Seguro, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uUteis em relagao a
data do respectivo vencimento.

14.1.2. A data fixada para o pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela, no caso
de fracionamento, ndo podera ultrapassar o 30° (trigésimo) dia contado da data da emissao
da Apdlice, do documento de cobranga, ou, ainda, do Endosso de que tenha resultado o
aumento do prémio; e a data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o
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término da Vigéncia da Apdlice, do documento de cobranca, ou do Endosso, conforme for
caso, respeitado a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis em relagdo a data do
respectivo vencimento.

14.1.3. Se ndo houver expediente bancario na data de vencimento do prémio e/ou de suas
parcelas, este podera ser efetuado no primeiro dia util bancario subsequente, ainda que os
locais autorizados pela Seguradora a recebé-lo funcionem na referida data.

14.2. Mediante acordo entre as partes, o prémio podera ser fracionado em parcelas
sucessivas, facultada a cobranga de juros pela Seguradora.

14.2.1 Nao poderao ser cobrados do Segurado quaisquer valores adicionais a titulo de custo
administrativo do fracionamento.

14.2.2 O Segurado podera efetuar o pagamento antecipado do prémio unico fracionado, total
ou parcialmente, com direito ao desconto dos juros pactuados.

14.2.3 As parcelas referentes ao fracionamento do prémio deverao ter as suas datas de
vencimento fixadas dentro da Vigéncia da Apodlice.

14.3. NO CASO DE NAO PAGAMENTO DO PREMIO UNICO A VISTA OU DA PRIMEIRA
PARCELA, QUANDO SE TRATAR DE PREMIO UNICO FRACIONADO, A SEGURADORA
PODERA CANCELAR O CONTRATO DE SEGURO INDEPENDENTEMENTE DE
QUALQUER INTERPELAGAO JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL, NOS TERMOS DA LEIN.°
15.040/2024.

14.4. A SEGURADORA ADOTARA O SEGUINTE PROCEDIMENTO EM CASO DE MORA
NO PAGAMENTO DE QUALQUER PARCELA DO PREMIO FRACIONADO POSTERIOR
A PRIMEIRA PARCELA:

a) O Segurado ou seu representante legal sera informado por meio de notificagédo escrita
sobre a necessidade de quitagao do prémio em atraso no prazo de até 15 (quinze) dias do
recebimento da notificacdo, SOB PENA DE SUSPENSAO DA GARANTIA CONTRATUAL
CASO NAO PURGADA A MORA, HIPOTESE EM QUE A SEGURADORA NAO
EFETUARA PAGAMENTO ALGUM RELATIVO A SINISTROS OCORRIDOS A PARTIR
DO VENCIMENTO ORIGINAL DA PARCELA EM ATRASO;

b) Na notificagdo enviada pela seguradora sobre a necessidade de quitagdo do prémio em
atraso no prazo de até 15 (quinze) dias, sob pena de SUSPENSAO da garantia contratual
(alinea a supra), constara a adverténcia de que, caso o segurado nao quite o prémio em
atraso no prazo de até 15 (quinze) dias contados do recebimento da notificagao, iniciar-se-
4 a partir de entdo o prazo de 30 (trinta) dias para a RESOLUCAO do contrato caso ndo
purgada a mora;
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c) Caso o Segurado ou seu representante legal tenham sido devidamente notificados sobre
a necessidade de purgacdo da mora no prazo de 15 (quinze) dias do recebimento da
notificagdo, sob pena de suspensdo da garantia, e sobre o prazo de 30 (trinta) dias para a
purgagao da mora a partir do inicio do periodo de suspensao da garantia, e, mesmo assim,
ndo quite o prémio em atraso, a SEGURADORA PODERA RESOLVER o contrato em
virtude da falta de pagamento do prémio, estando a Seguradora integralmente liberada do
pagamento de sinistros e despesas de salvamento a partir do vencimento original da
parcela ndo paga.

14.4.1. Caso o Segurado recuse o recebimento da notificagdo ou, por qualquer razdo, ndo
seja encontrado no ultimo endereco informado a seguradora, os prazos previstos acima
terdo inicio na data da frustragdo da notificagao.

14.5. QUALQUER PAGAMENTO DE INDENIZACAO DECORRENTE DESTE SEGURO
ESTARA CONDICIONADO:

a) AO PAGAMENTO DO PREMIO UNICO, SE PACTUADO A VISTA, ATE A DATA
PREVISTA NO DOCUMENTO DE COBRANCA A QUE SE REFERE O SUBITEM 14.1
DESTA CLAUSULA, ressalvada a hipétese de cancelamento da Apdlice em caso de falta
de pagamento;

b) SE O PREMIO UNICO HOUVER SIDO FRACIONADO, AO PAGAMENTO DAS
PARCELAS VENCIDAS ATE AS DATAS DOS RESPECTIVOS VENCIMENTOS,
observado o procedimento de notificacdo do segurado e concessao dos prazos previstos
no item 14.4 supra.

14.5.1. Caso o Sinistro ocorra dentro do prazo de pagamento do prémio ou de parcela
referente ao fracionamento, sem que o Prémio Unico ou a parcela estejam quitados, o
direito a indenizac&o néo ficara prejudicado.

14.5.2. Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento da Apdlice, ou de
alguma de suas Coberturas, as parcelas vincendas do prémio unico correspondente deverao
ser deduzidas do valor da indenizagao.

14.6. A diminui¢cdo do risco no curso da Vigéncia da Apdlice ndo acarreta a redugédo do
prémio unico estipulado; mas, se a reducao do risco for consideravel, o Segurado podera
exigir a revisdo do prémio unico ou o cancelamento do contrato.

14.6.1. Na hipotese de revisdo do prémio unico em decorréncia da reducgao relevante do

risco, ressalva-se, na mesma proporcao, o direito da Seguradora ao ressarcimento das
despesas realizadas com a contratagao.
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14.7. Este seguro ndo prevé a cobertura provisoria, ficando vedado o pagamento
antecipado do prémio antes de sua aceitagao.

14.8. Se for verificado o recebimento indevido de prémio uUnico, a Seguradora devera
restituir ao Segurado o valor do pagamento indevidamente efetuado, corrigido
monetariamente a partir da data de recebimento, de acordo com o indice previsto na
Clausula 13 - Atualizagao e Alteracao dos Valores.

14.9. No caso de fracionamento do Prémio Unico e configurada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da Cobertura
sera ajustado em fungdo do Prémio Unico efetivamente pago, observada, no minimo, a
fragdo prevista na Tabela de Prazo Curto abaixo. O Segurado ou seu representante legal
sera informado, sobre o0 novo prazo de vigéncia ajustado, por meio de comunicagao escrita:

Relagao % entre a Fragao a ser Relagdao % entre a Fragdo a ser
parcela de prémio | aplicada sobre a | parcela de prémio | aplicada sobre a
pago e o prémio vigéncia original pago e o prémio vigéncia original
total da apélice total da apélice
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

Nota: Para percentuais ndo previstos na tabela acima, devera ser aplicado o percentual
imediatamente superior.

14.10. Na hipotese de Sinistro durante o periodo em que o Segurado esteve em mora,

porém beneficiado pelo prazo de vigéncia concedido conforme a Tabela de Prazo Curto, se
o Sinistro for indenizavel serdo descontadas as parcelas pendentes.
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14.11. Quando o pagamento da indenizagcdo acarretar o cancelamento da Apdlice, as
parcelas vincendas do Prémio Unico deverdao ser deduzidas do valor da indenizagéo,
excluido o adicional de fracionamento.

14.12. O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora eventual mudanca de endereco,
de modo que esta possa manter o cadastro do Segurado permanentemente atualizado.

CLAUSULA 15 - INDENIZAGAO

15.1. O pagamento com base nesta Apodlice de qualquer Indenizagao somente podera ser
efetuado apos a conclusdo da Regulagao de Sinistro, no ambito do qual serédo relatadas
as circunstancias da ocorréncia do Sinistro, apuradas as suas causas, provados os valores
a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao Segurado, ou quem o representar, prestar
toda a assisténcia para que isto seja concretizado.

15.2. O Segurado, em nenhuma hipotese, podera admitir ou arcar com qualquer
responsabilidade, total ou parcial, nem devera incorrer em encargos ou despesas, sem 0
prévio consentimento por escrito desta Seguradora.

15.3. Caso sejam necessarios documentos e/ou informagdes complementares para a
Regulagdo do Sinistro, mediante duvida fundada e justificavel, o prazo sera suspenso, e
dar-se-a continuidade a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente
atendidas as exigéncias.

15.4. Quando a Reclamagao promovida pelo Terceiro for decorrente de / ou relacionada
a Perda de Uma Chance, o calculo da Indenizagao correspondente observara os
seguintes conceitos e critérios:

(i) A Perda de Uma Chance sera considerada quando se observar a subtragdo da
oportunidade de obtengdo de um ganho provavel e/ou diante da promogéo de um prejuizo
iminente em virtude de uma Falha Profissional do Segurado, como, exemplificativamente,
a perda de prazo processual, o ndo recolhimento adequado do preparo para a interposicao
de um recurso, entre outras falhas culposas; ou

(iilMesmo diante da auséncia de uma sentenga condenatéria, através da qual os Danos
causados ao Terceiro poderiam ser imputados ao Segurado e expressamente
quantificados, a Seguradora entenda que a responsabilidade civil do Segurado esta
caracterizada e comprovada, justificando uma transagéo com o Terceiro;

15.5. A Indenizagao sera calculada aplicando-se a teoria da Perda de Uma Chance,
equalizando-a de forma fundamentada e abalizada pela doutrina e a jurisprudéncia
brasileira dominante em relagdo a matéria em apreciacéo e as possibilidades de mitigacéo
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do prejuizo alegado e/ou de reversdo do Ato Danoso e suas consequéncias, com a
finalidade de se constatar (i) a possibilidade de éxito na reversao de decisdes contrarias as
alegacdes do Terceiro; ou (ii) a possibilidade de éxito na manutencdo de decisdes
favoraveis ao Terceiro, relacionadas especificamente a matéria relativa a Falha
Profissional do Segurado.

15.6. A Seguradora indenizara o montante das Perdas regularmente apuradas,
observando o Limite Maximo de Indenizagao.

15.7. A Seguradora podera efetuar o pagamento da Indenizagao através de crédito em
conta corrente.

15.8. A Seguradora concluira a Regulagédo do Sinistro no prazo de até 30 (trinta) dias, o
qual somente iniciara apds o recebimento integral, pela Seguradora, dos Documentos
Necessarios, bem como de eventuais Documentos Complementares, listados na
Apdlice. Apurados os prejuizos e fixada a Indenizagao, a Seguradora devera pagar o valor
correspondente no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos entrega de todos os Documentos
Necessarios, bem como de eventuais Documentos Complementares, para a Regulagao
do Sinistro.

15.9. Se 0 pagamento n&o for efetuado dentro do prazo de 30 (trinta) dias depois da entrega
de todos os documentos basicos justificadamente indispensaveis para Regulagao do
Sinistro, os valores de Indenizagao sujeitam-se a multa de 2%, juros de mora de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) ao més contado a partir do primeiro dia posterior ao término
do prazo fixado para a indenizacdo, como também a atualizacdo monetaria pela variagao
positiva IPCA/IBGE.

CLAUSULA 16 - NOTIFICAGAO

16.1. As Notificagdes poderao ser apresentadas tao logo o Segurado tome conhecimento
de fatos ou circunstancias relevantes que possam acarretar uma Reclamagao futura por
parte de Terceiros, nelas indicando, da forma mais completa possivel, dados e
particularidades, tais como:

a) Data e descrigao do Fato Gerador;

b) Identificagdo do Terceiro

c) Natureza da Falha Profissional;

d) Potenciais Perdas;

e) Comentarios do Segurado acerca de sua responsabilidade pela Falha Profissional;
f) Forma pela qual ele tomou conhecimento da possivel Falha Profissional; e

g) Comprovagéao do vinculo entre o Segurado e o Terceiro.
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16.2. A entrega da Notificagdo a Seguradora produzira os seguintes efeitos:

a) Caracterizara o potencial Sinistro futuro como de competéncia desta Apdlice; e
b) Garantira que as condicdes desta Apodlice serdo aplicadas as Reclamagoes
apresentadas a Seguradora mesmo apos o final do Prazo Adicional, se aplicavel.

16.3. Fica estabelecido que as Notificagoes somente produzirdo os efeitos aqui previstos
se o Segurado tiver apresentado, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice, a
Notificagao relacionada ao fato, ou a circunstancia, que gerou, conforme o caso, a
Reclamacgao efetuada pelo Terceiro.

CLAUSULA 17 - AVISO DE SINISTRO

17.1. Imediatamente apds a ciéncia de uma Reclamacgao sob esta Apdlice, o Segurado
devera providenciar o Aviso de Sinistro a Seguradora por e-mail e/ou pelos correios no
endereco abaixo, sendo que qualquer comunicagao realizada por outro meio nao
caracterizara um Aviso de Sinistro.

Fator Seguradora S/A

A/c Departamento de Sinistros

Rua Doutor Eduardo de Souza Aranha, 387 — 5° e 6° Andares

CEP: 04543-121

Vila Nova Conceigao - Sao Paulo — SP

Correspondéncia eletrénica: sinistrosavisos@fatorsequradora.com.br

17.2. O Aviso de Sinistro devera conter os seguintes dados:

a) Descrigédo detalhada da alegada Falha Profissional (Lugar, data, horario, identificagéo
do terceiro prejudicado e descricdo sumaria do evento) com o envio dos documentos
comprobatérios;

b) Cdpia do contrato de prestagao de servigcos firmado entre a Segurado e o Terceiro, bem
como de seus aditivos e anexos, se houver (comprovagao do vinculo entre 0 Segurado e
o Terceiro);

c) Reclamacgao do Terceiro (copia da citagao judicial, intimagao ou notificagéo judicial ou
extrajudicial, termo circunstanciado, boletim de ocorréncia, correio eletrénico, ou outro
documento que configure a existéncia de uma Reclamagao contra o Segurado;

d) Codpia(s) da(s) Apdlice(s) anterior(es);

e) Contrato de honorarios, se houver.
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17.3. O AVISO DE SINISTRO devera ser acompanhada, ainda, de todos os Documentos
Necessarios listados nas Condigdes Especiais respectivamente contratadas.

17.4. O Segurado estara obrigado a adotar todas as medidas adequadas para evitar ou
reduzir os prejuizos advindos do Sinistro, obrigando-se a fazer tudo o que for razoavelmente
possivel para esclarecer as circunstancias do potencial Sinistro.

17.5. EM CASO DE DESCUMPRIMENTO DOLOSO DOS DEVERES PREVISTOS NESTA
CLAUSULA, O SEGURADO PERDERA O DIREITO A INDENIZAGAO, SEM PREJUIZO
DA DiVIDA DE PREMIO E DA OBRIGAGAO DE RESSARCIR AS DESPESAS
EFETUADAS PELA SEGURADORA.

17.6. EM CASO DE DESCUMPRIMENTO CULPOSO DOS DEVERES PREVISTOS
NESTA CLAUSULA, O SEGURADO PERDERA O DIREITO A INDENIZAGAO DO
VALOR EQUIVALENTE AOS DANOS DECORRENTES DA OMISSAO.

CLAUSULA 18 - REGULAGAO DE SINISTROS

18.1. Recebidos todos os Documentos Necessarios elencados na Clausula 17 — Aviso de
Sinistro e nas respectivas Condi¢cbes Especiais, a Seguradora dara inicio a regulagao do
Sinistro.

18.2. A Seguradora podera solicitar, de forma justificada os Documentos Complementares
que se facam necessarios a regulagao do Sinistro:

a) Em caso de solicitagcdo de documentos complementares, o prazo previsto na Lei n.°
15.040/2015 para concluséo da regulagao do sinistro sera suspenso, voltando a correr no
primeiro dia util subsequente a entrega do documento pelo segurado; e

b) Nos seguros em que o Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura afetada for inferior ao
valor de 500 (quinhentos) salarios-minimos, o prazo previsto na Lei n.° 15.040/2015 para a
conclusdo podera ser suspenso apenas uma vez; nOS Seguros em que a importancia
segurada for superior ao valor de valor de 500 (quinhentos) salarios-minimos, o prazo legal
para a conclusao podera ser suspenso duas vezes.

18.3. Qualquer Indenizagao somente sera devida apos a determinacdo, por parte da
Seguradora, de que o Sinistro apresentado pelo Segurado caracteriza um Risco Coberto
pela Apdlice, observados os requisitos previstos nesta Clausula. Para determinacdo do
risco coberto, de acordo com as demais condigdes desta Apdlice, serdo observados os
seguintes requisitos:
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a) Devera ser apurada a responsabilidade civil do Segurado pela ocorréncia de Perdas
Indenizaveis por meio de sentenca transitada em julgado; e

b) Em caso de realizagdo de acordo judicial ou extrajudicial com o Terceiro prejudicado,
mediante prévia e expressa anuéncia por escrito da Seguradora.

18.4. A Seguradora concluira a Regulagédo do Sinistro no prazo de até 30 (trinta) dias, o
qual somente iniciara apés o recebimento integral, pela Seguradora, dos Documentos
Necessarios, bem como de eventuais Documentos Complementares, listados na
Apdlice.

18.5. Caso o processo de regulagéo de sinistros conclua que a Indenizagao nao é devida,
dentro do prazo previsto na Lei n.° 15.040/2024 e, APOS A RECEPCAO DEFINITIVA de
todos os Documentos Necessarios e Documentos Complementares solicitados, a
Seguradora, com a devida justificativa para o ndo pagamento, comunicara de forma
fundamentada e por escrito, o0 Segurado.

CLAUSULA 19 - LIQUIDAGAO DE SINISTROS

19.1. Caso a Seguradora constate que o Sinistro comunicado pelo Segurado esta coberto,
considerando os requisitos listados na Clausula 18 — Regulagao de Sinistros, a Seguradora
tera o prazo de 30 (trinta) dias para apurar a quantia devida e efetuar o pagamento da
indenizagdo, em moeda nacional, o qual so6 tera inicio a partir da entrega de todos os
Documentos Necessarios e Documentos Complementares.

19.2. Sao necessarios para liquidacéo do sinistro:

a) Contrato Social do Segurado;

b) Cartdao CNPJ;

c) RG e CPF dos Representantes legais;

d) Comprovante de enderec¢o atualizado do segurado;

e) Formulario de informag¢des pessoa juridica e/ou natural (a ser encaminhado pela
Seguradora apds o envio de todos os documentos necessarios para a liquidagao do sinistro)
f) Termo de quitacéo entre terceiro X segurado - preenchido e assinado por ambas as
partes —

g) Comprovante de pagamento do prejuizo ao terceiro;

h) Cépia do RG e CPF do representante do terceiro, assinante do termo;

i) Termo de Indenizacao Total, devidamente assinado com firma reconhecida ou, se digital,
com certificado ICP-Brasil (a ser encaminhado pela Seguradora apds o envio de todos os
documentos necessarios para a liquidagao do sinistro);

j) Comprovantes de Pagamento relativos a reparagao das Perdas do Terceiro;
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k) Notas Ficais emitidas em decorréncia do sinistro.

19.3. A Seguradora podera solicitar, de forma justificada, Documentos Complementares
que se facam necessarios a Liquidacao do Sinistro, e, também, realizar vistoria e/ou pericia
técnica para confirmar os valores devidos:

a) Em caso de solicitagdo de documentos, o prazo previsto na Lei n.° 15.040/2015 para
conclusao da liquidagaéo do sinistro sera suspenso, voltando a correr no primeiro dia util
subsequente a entrega do documento pelo segurado.

b) Nos seguros em que a importancia segurada for inferior ao valor de 500 (quinhentos)
salarios-minimos, o prazo previsto na Lei n.° 15.040/2015 para a conclusao da liquidagao
podera ser suspenso apenas uma vez; nos seguros em que a importancia segurada for
superior ao valor de valor de 500 (quinhentos) salarios-minimos, o prazo legal para a
conclusao podera ser suspenso duas vezes.

19.4. Para quantificacdo dos valores dos prejuizos e indenizagcbes, de acordo com as
demais condigdes desta Apdlice, serdo adotados os seguintes critérios:

a) apurada a responsabilidade civil do Segurado pela ocorréncia de Perdas Indenizaveis por
meio de sentenga transitada em julgado, a Seguradora efetuard o pagamento da
Indenizagao que o Segurado tenha sido obrigado a pagar, observando, conforme o caso, o
Limite Maximo de Garantia, o Limite Agregado e/ou Limite Maximo de Indenizac&o previstos
na Especificagdo e o valor da Franquia e/ou Participagdo Obrigatoria do Segurado (POS),
bem como os demais termos, condi¢cdes e Clausulas da Apdlice.

b) em caso de acordo judicial ou extrajudicial com o Terceiro prejudicado, a Seguradora
indenizara o montante das Perdas Indenizaveis acordadas com a sua prévia e expressa
anuéncia, observado, conforme o caso, o Limite Maximo de Garantia, o Limite Agregado
e/ou Limite Maximo de Indenizagao previstos na Especificagdo e o valor da Franquia e/ou
Participacao Obrigatéria do Segurado (POS), bem como os demais termos, condi¢des e
Clausulas da Apdlice.

19.5. Dentro dos Limites previstos na Apdlice, a Seguradora respondera, também, pelos
Custos de Defesa.

19.6. Este Contrato de Seguro pode admitir, para fins de Indenizagao, mediante acordo
entre as partes, as hipéteses de pagamento em valor monetario, reposi¢ao ou reparo da
coisa. Na impossibilidade de reposicdo da coisa, a época da liquidacdo, a Indenizagao
devida sera paga em valor monetario, vedado qualquer pagamento em moeda corrente fisica
(espécie).
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19.7. Se houver reparagéo, devida pelo Segurado, compreendendo pagamento em valor
monetario e prestagcdo de renda ou pensao, a Seguradora pagara preferencialmente o
primeiro, respeitado, na data de liquidacdo do sinistro, o vigente Limite Maximo de
Indenizacgao.

19.8. Caso o Segurado realize pagamentos em moeda estrangeira, a Seguradora utilizara
no calculo da Indenizagao a cotacdo da moeda estrangeira a data do efetivo desembolso
pelo Segurado.

19.9. Se houver pluralidade de prejudicados em um mesmo evento, a Seguradora ficara
liberada com a prestacéo da totalidade das Indenizagbes decorrentes da garantia do seguro
a um ou mais prejudicados, sempre que ignorar a existéncia dos demais.

19.10. O ndo pagamento da Indenizagao no prazo previsto nesta Clausula fara incidir multa
de 2% (dois por cento) sobre o montante devido, corrigido monetariamente, sem prejuizo
dos juros de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) desde a data em que a indenizagao
deveria ter sido paga.

CLAUSULA 20 - ACORDOS

20.1. Sob pena de perda de direito, o Segurado nao devera admitir ou arcar com
qualquer responsabilidade, no todo ou em parte, nem devera ressarcir o Terceiro, sem
o prévio consentimento por escrito da Seguradora. Qualquer acordo judicial ou
extrajudicial somente sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia e expressa
anuéncia por escrito. Na hipotese da recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado
pela Seguradora e aceito pelo Terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a
responsabilidade da Seguradora ficara limitada ao valor por ela recomendado para fins de
acordo.

20.2. A Seguradora podera, mediante comunicacado formal, autorizar a celebracdo de
acordo, quando entender configurada e comprovada a responsabilidade do Segurado e os
Danos decorrentes da Falha Profissional.

20.3. A Seguradora nao é obrigada a celebrar acordos, tampouco a aceitar os acordos
deliberadamente propostos pelo Segurado. A decisdo acerca da celebragédo de acordos é
exclusiva da Seguradora.

20.4. A Seguradora nao celebrara qualquer acordo judicial ou extrajudicial diretamente com
o(s) Terceiro(s) prejudicado(s).
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CLAUSULA 21 - REINTEGRAGAO

21.1. Esta Apdlice é contratada a Primeiro Risco Absoluto para todas as Coberturas,
de modo que a Seguradora responde pelos prejuizos, integralmente, até o montante
do LMI contratado para a cobertura aplicavel, sem incidéncia de rateio.

21.2. Nao ha reintegragcao do LMG, do Limite Agregado ou da LMI das Coberturas
contratadas. Desta forma, durante a Vigéncia da Apdlice e do Prazo Adicional,
quando aplicavel, a Seguradora em nenhuma hipétese efetuara qualquer
pagamento a titulo de Perdas Indenizaveis que exceda o LMG, o Limite Agregado,
ou o LMI da Cobertura aplicavel. O referido montante maximo inclui qualquer
sublimite que possa ser acordado entre as partes contratantes, de modo que os
sublimites nunca acrescerao ao LMG, ao Limite Agregado, ou ao LMI.

21.3. Quando a soma das Indenizagoes atingir o LMG, a Apdlice sera
automaticamente cancelada.

CLAUSULA 22 - LIMITES DE RESPONSABILIDADE

22.1. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA, LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR
SINISTRO E COBERTURA CONTRATADA, LIMITE AGREGADO

22.1.1. Para cada Cobertura contratada, as partes estipulam um limite maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado Limite Maximo de Indenizagdo Por Sinistro
(LMI), que representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora por
Reclamacgao ou série de Reclamagdes decorrentes de um mesmo Ato Danoso coberto,
atendidas as demais disposicoes desta Apodlice.

22.1.2. Os Limites Maximos de Indenizagao por Sinistro (LMI) de cada Cobertura
contratada nao se somam, nem se comunicam, sendo estipulados, particularmente,
para cada uma delas.

22.1.3. As partes estabelecem um segundo limite maximo de pagamento e/ou reembolso,
denominado Limite Agregado (LA), que representa o limite maximo de responsabilidade
da Seguradora, por Cobertura contratada, quando consideradas todas as Reclamagoes
ou série de Reclamagdes decorrentes de diversos Fatos Geradores, distintos e
independentes uns dos outros, atendidas as demais disposi¢coes desta Apodlice. Nesta
Apdlice, o LA sera igual ao LMI por Sinistro, e a Seguradora nao tera responsabilidade
em excesso aos referidos limites, independentemente do nimero de Segurados, de
Terceiros, ou de Reclamagdes apresentadas durante o Periodo de Vigéncia da
Apdlice, ou durante o Prazo Adicional, quando aplicavel, ou ainda do nimero de
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Reclamacgdes decorrentes das Notificagoes efetuadas durante o Periodo de Vigéncia
da Apdlice. Na Especificagao da Apdlice, poderao ser designados valores superiores
aos respectivos LMI.

22.1.4. O Limite Agregado nao elimina nem substitui o Limite Maximo de Indenizagao
por Sinistro da Cobertura correspondente, continuando este a ser o limite maximo
de responsabilidade da Seguradora por Reclamagcdao ou série de Reclamagoes
decorrentes de um mesmo Fato Gerador, relativas aquela Cobertura.

22.1.5. As partes contratantes estabelecem um valor maximo de pagamento e/ou
reembolso, denominado Limite Maximo de Garantia (LMG) da Apdlice, que representa
um limite maximo de responsabilidade para a soma das Indenizagoées individuais de todas
as Coberturas contratadas, aplicavel nos casos em que um ou mais Fatos Geradores
derem origem a Sinistros garantidos por mais de uma Cobertura, atendidas as seguintes
disposicdes da Apdlice:

a) O Limite Maximo de Garantia da Apdlice devera estar explicitamente indicado na
Especificagao da Apdlice;

b) O Limite Maximo de Garantia da Apdlice podera ser menor ou igual a soma dos
Limites Maximos de Indenizagao por Sinistro iniciais das Coberturas contratadas.

22.1.6. Se a soma das reparagoes e/ou despesas, devidas e/ou pagas a um Segurado
e garantidas por mais de uma Cobertura exceder o Limite Maximo de Garantia da
Apdlice, a Seguradora somente se responsabilizara, atendidas as demais condigoes
desta Apdlice, pelo pagamento de Indenizagoes e/ou reembolsos até que totalizem
aquele limite.

22.1.7. Os valores relativos aos Custos de Defesa do Segurado, com LMI isolado e
demais custos e despesas incorridas pelos Segurados, cobertos por esta Apdlice,
reduzirao e poderao esgotar os respectivos limites maximos de responsabilidade da
Seguradora, e estarao sujeitos as Franquias também previstas.

22.2. AUMENTO DE LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE (LMG), DOS
LIMITES MAXIMOS DE INDENIZAGAO POR SINISTRO E CONTRATAGAO DE NOVAS
COBERTURAS

22.2.1. O Segurado, podera solicitar, durante a Vigéncia ou na renovagao desta Apdlice,
o aumento do LMG e do LMI das Coberturas contratadas. Fica a critério da Seguradora
sua aceitagcdo e cobranga do Prémio adicional, quando aplicavel. Caso a Seguradora
aceite aumentar o LMG, as alteragdes serao realizadas através de Endosso, precedido de
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uma solicitagdo formal do Segurado, acompanhada de uma declaragdo do Segurado
informando desconhecer a ocorréncia de quaisquer fatos ou atos que poderiam dar origem
no futuro, a uma Reclamagao garantida pela Apélice.

22.2.2. O novo LMG ou LMI sera aplicado apenas para as Reclamagées decorrentes
de Atos Danosos que venham a ocorrer a partir da data de sua implementacgao,
prevalecendo o limite anterior para as Reclamagoes em decorréncia de Atos Danosos
ocorridas anteriormente aquela data e a partir da Data Limite de Retroatividade.

22.2.3. Com relagdo as Notificagcoes de fatos e/ou circunstancias relevantes ja
apresentadas pelo Segurado a esta Seguradora, prevalecera o LMG ou o LMI vigente
na data da mencionada Notificagcdo, ainda que a eventual Reclamagao do Terceiro
seja apresentada futuramente.

22.3. ALTERAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR SINISTRO (LMI)

22.3.1. Efetuado o pagamento e/ou reembolso de acordo com as disposi¢cdes desta
Apdlice, vinculado a uma Cobertura contratada, sera fixado para tal Cobertura um novo
Limite Maximo de Indenizagao por Sinistro, definido como a diferenca entre o LMI
vigente na data da liquidagdo do Sinistro e a Indenizagdo correspondente paga ou
reembolsada. Esse novo LMI sera, também, o novo Limite Agregado da Apdlice, salvo se
houver a indicacao de outro valor correspondente na Especificagao da Apdlice.

22.3.2. Se a Indenizagao paga ou reembolsada exaurir o vigente LMI ou Limite
Agregado da Cobertura contratada, atendidas as disposi¢goes desta Apdlice, tal

Cobertura sera cancelada, mas aquelas Coberturas cujos respectivos LMI ou Limites
Agregados nao tenham sido esgotados permanecerao vigorando.

CLAUSULA 23 - TRANSFORMAGAO DE APOLICE

23.1. A Seguradora nao disponibilizara a possibilidade de transformar esta Apodlice a Base
de Reclamagoes com Notificagoes em uma Apdlice a Base de Ocorréncias.

CLAUSULA 24 - PERDA DE DIREITOS

241, ALI:;M DOS CASOS PREVISTOS EM LEI E DEMAIS CASOS PREVISTOS NESTAS
CONDICOES GERAIS, O SEGURADO PODERA SOFRER SANGCOES EM VIRTUDE DAS
CONDUTAS ELENCADAS ABAIXO, QUANDO:
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24.1.1. FIZER DECLARAGOES INEXATAS, POR SI, POR SEU REPRESENTANTE
LEGAL OU POR SEU CORRETOR DE SEGUROS, AO RESPONDER O QUESTIONARIO
DE RISCO SUBMETIDO PELA SEGURADORA, OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE
POSSAM TER INFLUENCIADO NA ACEITAGAO DA PROPOSTA DE SEGURO OU NA
DETERMINAGAO DO VALOR DO PREMIO.

a) SE A INEXATIDAO OU A OMISSAO NAS DECLARAGOES, MENCIONADAS NO
SUBITEM ANTERIOR RESULTOU DE CONDUTA DOLOSA DO SEGURADO, DE SEU
REPRESENTANTE LEGAL OU DO CORRETOR DE SEGUROS, HAVERA A PERDA DA
GARANTIA, SEM PREJUiZO DA DIiVIDA DE PREMIO E DA OBRIGAGAO DE
RESSARCIR AS DESPESAS EFETUADAS PELA SEGURADORA.

b) SE A INEXATIDAO OU A OMISSAO NAS DECLARAGOES, MENCIONADAS NO
SUBITEM ANTERIOR RESULTOU DE CONDUTA CULPOSA DO SEGURADO, DE SEU
REPRESENTANTE LEGAL OU DO CORRETOR DE SEGUROS, HAVERA A REDUGAO
DA GARANTIA, PROPORCIONALMENTE A DIFERENGA ENTRE O PREMIO PAGO E O
QUE SERIA DEVIDO CASO PRESTADAS AS INFORMAGOES POSTERIORMENTE
REVELADAS.

c) SE, DIANTE DOS FATOS NAO REVELADOS, A GARANTIA OBJETO DESTE
CONTRATO DE SEGURO SE TORNAR TECNICAMENTE IMPOSSIVEL, OU SE TAIS
FATOS CORRESPONDEREM A UM TIPO DE INTERESSE OU RISCO QUE NAO SEJA
NORMALMENTE SUBSCRITO PELA SEGURADORA, O CONTRATO SERA EXTINTO,
SEM PREJUIZO DA OBRIGAGAO DO SEGURADO DE RESSARCIR AS DESPESAS
EFETUADAS PELA SEGURADORA.

24.1.2. AGRAVAR INTENCIONALMENTE E DE FORMA RELEVANTE O RISCO OBJETO
DESSE CONTRATO, HAVERA A PERDA DA GARANTIA. CONSIDERA-SE RELEVANTE
O AGRAVAMENTO QUE CONDUZA AO AUMENTO SIGNIFICATIVO E CONTINUADO
DA PROBABILIDADE DE REALIZAGAO DO RISCO DESCRITO NO QUESTIONARIO DE
AVALIAGAO DE RISCO PREENCHIDO PELO SEGURADO OU DA SEVERIDADE DOS
EFEITOS DE TAL REALIZAGAO.

241.3. DEIXAR DE COMUNICAR A SEGURADORA, TAO LOGO TOME
CONHECIMENTO, TODO INCIDENTE QUE CONSTITUA RELEVANTE AGRAVAMENTO
DE RISCO.

a)SE O SEGURADO, DE FORMA DOLOSA, DEIXAR DE COMUNICAR A
SEGURADORA, TAO LOGO TOME CONHECIMENTO, TODO INCIDENTE QUE
CONSTITUA RELEVANTE AGRAVAMENTO DE RISCO, PERDERA O DIREITO A
GARANTIA, SEM PREJUiZO DA DIVIDA DE PREMIO E DA OBRIGAGAO DE
RESSARCIR AS DESPESAS INCORRIDAS PELA SEGURADORA.

b)SE O SEGURADO, DE FORMA CULPOSA, DEIXAR DE COMUNICAR A
SEGURADORA, TAO LOGO TOME CONHECIMENTO, TODO INCIDENTE QUE
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CONSTITUA RELEVANTE AGRAVAMENTO DE RISCO, FICARA OBRIGADO A PAGAR
A DIFERENGA DE PREMIO APURADA OU, SE A GARANTIA FOR TECNICAMENTE
IMPOSSIVEL OU O FATO CORRESPONDER A TIPO DE RISCO QUE NAO SEJA
NORMALMENTE SUBSCRITO PELA SEGURADORA, NAO FARA JUS A GARANTIA.

c) CASO SEJA DEVIDAMENTE CIENTIFICADA SOBRE O AGRAVAMENTO, A
SEGURADORA PODERA, NO PRAZO DE 20 (VINTE) DIAS, COBRAR A DIFERENGA DE
PREMIO OU, SE NAO FOR TECNICAMENTE POSSIVEL GARANTIR O NOVO RISCO,
RESOLVER O CONTRATO, HIPOTESE EM QUE ESTE PERDERA EFEITO EM 30
(TRINTA) DIAS CONTADOS DO RECEBIMENTO DA NOTIFICAGAO DE RESOLUGAO.
NA HIPOTESE DE RESOLUGAO DESSE CONTRATO PELA SEGURADORA, ESSA
DEVERA RESTITUIR EVENTUAL DIFERENGA DE PREMIO, RESSALVADO, NA MESMA
PROPORGAO, SEU DIREITO AO RESSARCIMENTO DAS DESPESAS INCORRIDAS
COM A CONTRATAGAO.

C.1) SE, EM CONSEQUENCIA DO RELEVANTE AGRAVAMENTO DO RISCO, A
DIFERENGA COBRADA DO PREMIO FOR SUPERIOR A 10% (DEZ POR CENTO) DO
VALOR ORIGINALMENTE PACTUADO, O SEGURADO PODERA RECUSAR A
ALTERAGAO NO CONTRATO, RESOLVENDO-O NO PRAZO DE 15 (QUINZE) DIAS,
CONTADO DA CIENCIA DA ALTERAGAO NO PREMIO, COM EFICACIA DESDE O
MOMENTO EM QUE O ESTADO DE RISCO FOI AGRAVADO.

24.1.4. DEIXAR DE AVISAR PRONTAMENTE A SEGURADORA A OCORRENCIA DE
SINISTRO, TAO LOGO DELE TOME CONHECIMENTO; DEIXAR DE TOMAR AS
PROVIDENCIAS NECESSARIAS E UTEIS PARA EVITAR OU MINORAR SEUS EFEITOS
E DEIXAR DE PRESTAR TODAS AS INFORMAGOES DE QUE DISPONHA SOBRE O
SINISTRO, SUAS CAUSAS E CONSEQUENCIAS, SEMPRE QUE QUESTIONADO A
RESPEITO PELA SEGURADORA.

a) SE O SEGURADO, DE FORMA DOLOSA, DEIXAR DE TOMAR TODAS AS MEDIDAS
DESCRITAS NESTE ITEM, PERDERA O DIREITO A GARANTIA, SEM PREJUIZO DA
DiVIDA DE PREMIO E DA OBRIGAGAO DE RESSARCIR AS DESPESAS INCORRIDAS
PELA SEGURADORA.

b) SE O SEGURADO, DE FORMA CULPOSA, DEIXAR DE TOMAR TODAS AS MEDIDAS
DESCRITAS NESTE ITEM, PERDERA O DIREITO A INDENIZAGAO DO VALOR
EQUIVALENTE AOS DANOS DECORRENTES DA OMISSAO.

24.1.5. PROMOVER MODIFICAGOES NO LOCAL DO SINISTRO, BEM COMO DESTRUIR
OU ALTERAR ELEMENTOS RELACIONADOS AO SINISTRO.

a) SE O SEGURADO, DE FORMA DOLOSA, INCORRER NA CONDUTA DESCRITA
NESTE ITEM, PERDERA O DIREITO A INDENIZAGAO.

b) SE O SEGURADO, DE FORMA CULPOSA, INCORRER NA CONDUTA DESCRITA
NESTE ITEM, DEVERA SUPORTAR AS DESPESAS ACRESCIDAS PARA A
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REGULAGAO E A LIQUIDAGAO DO SINISTRO.

24.1.6. DEIXAR DE INFORMAR PRONTAMENTE A SEGURADORA DAS
COMUNICAGOES RECEBIDAS QUE POSSAM GERAR RECLAMAGAO FUTURA;
DEIXAR DE FORNECER OS DOCUMENTOS E OUTROS ELEMENTOS A QUE TIVER
ACESSO E QUE LHE FOREM SOLICITADOS PELA SEGURADORA; DEIXAR DE
COMPARECER AOS ATOS PROCESSUAIS PARA OS QUAIS FORINTIMADO; AGIREM
DETRIMENTO DOS DIREITOS E DAS PRETENSOES DA SEGURADORA.

a) SE O SEGURADO INCORRER NAS CONDUTAS INDICADAS NESTE ITEM E NAO
COLABORAR COM A SEGURADORA OU PRATICAR ATOS EM DETRIMENTO DELA
RESPONDERA PELOS PREJUIZOS A QUE DER CAUSA.

24.1.7. DEIXAR DE DAR CIENCIA A SEGURADORA DA CONTRATAGAO DE
QUALQUER OUTRO SEGURO QUE CONTEMPLE COBERTURAS IDENTICAS
AQUELAS PREVISTAS NESTE CONTRATO, O QUE CONDUZIRA A PERDA DO DIREITO
A GARANTIA.

24.2. ALEM DOS CASOS PREVISTOS EM LElI E/OU NESTA APOLICE, A
SEGURADORA FICARA ISENTA DE QUALQUER OBRIGAGAO SE O SINISTRO FOR
DEVIDO A DOLO DO SEGURADO OU SE SUA RECLAMAGAO FOR FRAUDULENTA
OU DE MA-FE.

CLAUSULA 25 - RESCISAO E CANCELAMENTO

25.1. A Apdlice podera ser rescindida nas seguintes hipéteses:

a) total ou parcialmente, a qualquer tempo, mediante pedido do segurado ou mediante
acordo entre as partes contratantes;

b) quando a indenizagédo ou a soma das indeniza¢des pagas atingirem, conforme o caso, o
Limite Maximo de Garantia ou o Limite Maximo de Indenizagdo, ndo tenho o Segurado direito
a qualquer restituicao de Prémio; e

c) por iniciativa da Seguradora, apenas nas hipoteses expressamente previstas na Lei n.°
15.040/2024.

25.2. Se a rescisao ocorrer a pedido do Segurado ou mediante acordo entre as partes
contratantes, a Seguradora retera do prémio recebido, além das despesas incorridas, a parte
proporcional ao tempo decorrido na base “pro-rata temporis” e devolvera ao Segurado a
diferenca.
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25.3. Se a rescisdo ocorrer por iniciativa da Seguradora, nos casos e termos expressamente
permitidos pela legislagdo em vigor, esta retera do Prémio recebido a parte proporcional ao
tempo decorrido, além das despesas incorridas.

25.4 No cancelamento da Apdlice, os valores devidos a titulo de devolugcdo de prémio, se
houver, serao exigiveis a partir da data de recebimento da solicitagao de cancelamento pelo
Segurado, ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da
Seguradora nas hipoteses permitidas em lei, e sujeitam-se a atualizagdo monetaria pelo
IPCA/IBGE.

25.5. Em qualquer das situagdes acima nao sera devida a devolug¢ao do IOF (Imposto sobre
as Operacobes Financeiras) e dos juros de parcelamento, processando-se o calculo sobre o
prémio liquido da Apdlice.

CLAUSULA 26 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

26.1. Efetuado o pagamento de Indenizagao, cujo recibo firmado pelo Segurado valera como
instrumento de quitacdo e sub-rogagdo, a Seguradora ficara sub-rogada, em todos os
direitos e pretensdes do Segurado, até a soma do valor indenizado, contra aqueles, que, por
agao ou omissao, tenham causado os danos ou para eles concorrido.

26.2. A Seguradora nao podera se valer do instituto da sub-rogacao contra o Segurado.

26.3. Salvo dolo ou culpa grave, a sub-rogacgao nao tera lugar se o dano houver sido causado
pelo cénjuge do Segurado ou parentes até o segundo grau, consanguineos ou por afinidade,
do segurado ou do beneficiario, ou, ainda, por seus empregados, prepostos, ou pessoas
pelas quais o mesmo for civiimente responsavel.

26.4. Nas hipoteses previstas no paragrafo acima, a sub-rogacado podera ocorrer sempre
que o culpado pelo sinistro for garantido por seguro de responsabilidade civil, contra a
seguradora que o garantir.

26.5. O SEGURADO E OBRIGADO A COLABORAR NO EXERCi(’:IO DOS DIREITOS
DERIVADOS DA SUB-ROGACAO, RESPONDENDO PELOS PREJUIZOS QUE CAUSAR
A SEGURADORA EM CASO DE DESCUMPRIMENTO DESTA OBRIGAGAO.

26.6. I'E’INEFICAZ QUALQUER ATO DO SEGURADO QUE DIMINUA OU EXTINGA, EM
PREJUIZO DA SEGURADORA, OS DIREITOS A QUE SE REFERE ESTE ARTIGO.
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CLAUSULA 27 - OBRIGAGOES DO SEGURADO

27.1. O Segurado, independente de outras estipulagoées deste Seguro, obriga-se a:

a) INFORMAR TUDO DE RELEVANTE QUE SAIBA OU DEVERIA SABER A RESPEITO
DO INTERESSE E DO RISCO GARANTIDO, DE ACORDO COM AS REGRAS
ORDINARIAS DE CONHECIMENTO, FORNECENDO TODAS AS INFORMAGOES
NECESSARIAS A ACEITAGAO DA PROPOSTAE A FIXAGAO DA TAXA PARA CALCULO
DO VALOR DO PREMIO, DE ACORDO COM O QUESTIONARIO DE RISCOS SUBMETIDO
PELA SEGURADORA, BEM COMO DISPONIBILIZAR A SEGURADORA TODOS 0OS
DOCUMENTOS POR ELA SOLICITADOS QUE SEJAM NECESSARIOS E UTEIS NO
MOMENTO DA CONTRATAGAO DO PRESENTE SEGURO OU DE CANCELAMENTO DA
APOLICE ;

b) DAR IMEDIATO E EFICAZ AVISO A SEGURADORA, POR ESCRITO, DA
OCORRENCIA OU DA IMINENCIA DE OCORRENCIA DE QUALQUER FATO QUE, NOS
TERMOS DESTE SEGURO, POSSA ACARRETAR A REIVINDICAGAO DA GARANTIA,
TAO LOGO DELE TOME CONHECIMENTO, ;

c) TOMAR TODAS AS PROVIDENCIAS CONSIDERADAS NECESSARIAS E UTEIS AO
SEU ALCANCE, PARA TENTAR EVITAR E/OU MINORAR OS DANOS CAUSADOS A
TERCEIROS, BEM COMO SEGUIR AS INSTRUGOES PARA A CONTENGAO E
SALVAMENTO DE SINISTRO QUANDO FORNECIDAS PELA SEGURADORA,;

d) PRESTAR TODAS AS INFORMAGOES QUE DISPONHA SOBRE O SINISTRO, SUAS
CAUSAS E CONSEQUENCIAS, SEMPRE QUE QUESTIONADO A RESPEITO PELA
SEGURADORA;

e) A COMUNICAR A SEGURADORA, DE IMEDIATO, QUALQUER CITAGAO, CARTA OU
DOCUMENTO, JUDICIAL, EXTRAJUDICIAL OU AINDA DE NATUREZA
ADMINISTRATIVA, QUE RECEBER E QUE SE RELACIONE COM UMA POSSIVEL
RECLAMAGAO COBERTA POR ESTE SEGURO;

f) FORNECER OS DOCUMENTOS E OUTROS ELEMENTOS A QUE TIVER ACESSO E
QUE LHE FOREM SOLICITADOS PELA SEGURADORA APOS O RECEBIMENTO DE
UMA RECLAMAGAO;

g) CIENTIFICAR A SEGURADORA, TAO LOGO SEJA CITADO PARA RESPONDER A
DEMANDA, E A DISPONIBILIZAR OS ELEMENTOS NECESSARIOS PARA O
CONHECIMENTO DO PROCESSO, QUANDO A PRETENSAO DO PREJUDICADO FOR
EXERCIDA EXCLUSIVAMENTE CONTRA O SEGURADO;

h) ABSTER-SE DE AGIR EM DETRIMENTO DOS DIREITOS E DAS PRETENSOES DA
SEGURADORA E COMPARECER E PRATICAR ADEQUADAMENTE TODOS OS ATOS
PROCESSUAIS PARA OS QUAIS FORINTIMADO;
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i) ZELAR E MANTER EM BOM ESTADO DE CONSERVAGAO, SEGURANGA E
FUNCIONAMENTO OS BENS DE SUA PROPRIEDADE E POSSE, RELACIONADOS COM
AS COBERTURAS CONTRATADAS, CAPAZES DE CAUSAR DANOS A TERCEIROS,
COMUNICANDO A SEGURADORA, POR ESCRITO, QUALQUER ALTERAGAO QUE
VENHAM A SOFRER OS REFERIDOS BENS. CORRERAO POR CONTA EXCLUSIVA DO
SEGURADO AS DESPESAS NECESSARIAS AO CUMPRIMENTO DESSAS MEDIDAS;

j) NAO AGRAVAR INTENCIONALMENTE E DE FORMA RELEVANTE O RISCO;

k) NAO PROMOVER MODIFICACOES NO LOCAL DO SINISTRO, TAMPOUCO
DESTRUIR OU ALTERAR ELEMENTOS RELACIONADOS AO SINISTRO;

) COMUNICAR A SEGURADORA QUALQUER RELEVANTE AGRAVAMENTO DE
RISCO TAO LOGO DELE TOME CONHECIMENTO

m) A DAR CIENCIA, A SEGURADORA, DA CONTRATAGAO, CANCELAMENTO OU
RESCISAO DE QUALQUER OUTRO SEGURO QUE CONTEMPLE COBERTURAS
IDENTICAS AQUELAS PREVISTAS NESTE CONTRATO;

27.2. EM CASO DE DESCUMPRIMENTO DOLOSO DA OBRIGAGAO DESCRITA NA
ALINEA A ACIMA, O SEGURADO PERDERA O DIREITO A GARANTIA SEM PREJUIZO
DA DiVIDA DE PREMIO E DA OBRIGAGAO DE RESSARCIR AS DESPESAS EFETUADAS
PELA SEGURADORA. EM CASO DE DESCUMPRIMENTO CULPOSO DA OBRIGAGAO
DESCRITA NA ALINEA “A” ACIMA, HAVERA A REDUGAO PROPORCIONAL DA
GARANTIA ENTRE O VALOR DO PREMIO COBRADO E O QUE EFETIVAMENTE SERIA
DEVIDO DIANTE DAS INFORMAGOES PRESTADAS.

27.3.EM CASO DE DESCUMPRIMENTO DOLOSO DAS OBRIGAGOES “”INEAS “B”, “C”
E “D” ACIMA, O SEGURADO PERDERA O DIREITO A GARANTIA SEM PREJUIZO DA
DiVIDA DE PREMIO E DA OBRIGAGAO DE RESSARCIR AS DESPESAS EFETUADAS
PELA SEGURADORA. EM CASO DE DESCUMPRIMENTO CULPOSO DAS
OBRIGAGCOES DESCRITAS NAS ALINEAS “B”, “C” E “D” ACIMA, O SEGURADO
PERDERA O DIREITO A INDENIZAGAO DO VALOR EQUIVALENTE AOS DANOS
DECORRENTES DA OMISSAO.

27.4.EM CASO DE DESCUMPRIMENTO DAS OBRIQAQ()ES DESCRITAS NAS ALINEAS
“E”, “F”, “G” E “H” O SEGURADO RESPONDERA PELOS PREJUIZOS A QUE O SEU
DESCUMPRIMENTO DER CAUSA.

27.5. EM CASO DE DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES DESCRITA NAS ALINEAS
“I” E “J” ACIMA, OCASIONANDO O AGRAVAMENTO INTENCIONAL E RELEVANTE DO
RISCO, O SEGURADO PERDERA O DIREITO A GARANTIA, SEM PREJUIZO DA DIiVIDA
DE PREMIO E DA OBRIGAGCAO DE RESSARCIR AS DESPESAS EFETUADAS PELA
SEGURADORA.
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27.6.EM CASO DE DESCUMPRIMENTO DOLOSO DAS OBRIGAGOES DESCRITAS NAS
ALINEAS “K” E “L” ACIMA, O SEGURADO PERDERA O DIREITO A INDENIZAGAO. EM
CASO DE DESCUMPRIMENTO CULPOSO DA OBRIGAGAO DESCRITA NA ALINEA “L”
ACIMA, O SEGURADO DEVERA SUPORTAR AS DESPESAS ACRESCIDAS PARA A
REGULAGAO DO SINISTRO.

27.7. EM CASO DE DESCUMPRIMENTO DOLOSO DA OBRIGAGCAO DESCRITA NA
ALINEA “L” ACIMA, O SEGURADO PERDERA O DIREITO A GARANTIA SEM PREJUIZO
DA DiVIDA DE PREMIO E DA OBRIGAGAO DE RESSARCIR AS DESPESAS EFETUADAS
PELA SEGURADORA.

27.8. 0 SEGURADO FICA OBRIGADO A PAGAR A DIFERENGA DE PREMIO APURADA
OU, SE AGARANTIA FOR TECNICAMENTE IMPOSSIVEL OU O FATO CORRESPONDER
A TIPO DE RISCO QUE NAO SEJA NORMALMENTE SUBSCRITO PELA SEGURADORA,
NAO FARA JUS A GARANTIA.

27.9. EM CASO DE DESCUMPRIMENTO DA OBRIGAGAO DE DAR CIENCIA A
SEGURADORA DA CONTRATACAO DE QUALQUER OUTRO SEGURO QUE
CONTEMPLE COBERTURAS IDENTICAS AQUELAS PREVISTAS NESTE CONTRATO,
DESCRITA NA ALINEA “M” ACIMA, O SEGURADO PERDERA O DIREITO A GARANTIA.

27.10. Correrao por conta exclusiva do Segurado as despesas necessarias ao
cumprimento das medidas e condi¢cdes estabelecidas no item acima.

27.11. A inobservancia de quaisquer das medidas e disposi¢goes acima invalidara a

cobertura concedida pelo presente contrato, isentando a responsabilidade da
Seguradora.

CLAUSULA 28 - FORO E JURISDIGAO

28.1. Para dirimir quaisquer duvidas, as partes elegem o foro da comarca do domicilio do
Segurado, no territério nacional.

28.2. Independente do ambito territorial de Cobertura desta Apdlice, qualquer aspecto
referente a este contrato de seguro, incluindo, mas nao se limitando a Regulagao do

Sinistro, interpretacdo, validade, eficacia, violagédo, término e rescisao, sera examinado
com base na legislagado em vigor da Republica Federativa do Brasil.

CLAUSULA 29 - PRESCRIGAO
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29.1. Os prazos prescricionais relativos a este contrato de seguro serdo regulados pela
legislagao civil em vigor.

CLAUSULA 30 - SANGOES E EMBARGOS

30.1. Fica estabelecido que esta Seguradora nao sera responsavel pelo pagamento de
qualquer Sinistro ou provera qualquer beneficio sob a presente Apélice caso e na medida
em que a provisdo de tal Cobertura ou o pagamento de tal Indenizagao exponha esta
Seguradora a qualquer sangéo, proibi¢ao ou restricdo sob as resolugdes da Organizagao
das Nacdes Unidas, ou a sangdes, leis e regulamentos comerciais ou econémicos da Unido
Europeia, Reino Unido, Estados Unidos, Jap&o ou Brasil.

CLAUSULA 31 - ARBITRAGEM

31.1. Em caso de litigio acerca dos termos desta Apdlice, as partes contratantes, se
assim desejarem e acordarem, poderao submeté-lo a arbitragem, na forma do
disposto na Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996, alterada pela Lei n.° 13.129, de
26 de maio de 2015 e mais a Lei n.° 15.040, de 09 de dezembro de 2024.

31.2. A contratagdo de “Clausula Compromissoéria de Arbitragem” é facultativamente
aderida pelo Segurado, que, ao concordar com a sua aplicagcao, se comprometera a
resolver todos os seus litigios com a Seguradora por meio de juizo arbitral, cujas
sentengas tém o mesmo efeito que as sentencgas proferidas pelo poder judiciario.

CLAUSULA 32. CESSAO

32.1. Em caso de transferéncia do interesse garantido, esta Apdlice e os direitos dela
decorrentes poderéo ser cedidos pelo Segurado a terceiros desde que o cessionario nao
exercga atividade capaz de aumentar de forma relevante o risco e preencha os requisitos
exigidos pela técnica de seguro.

32.2. Caso o cessionario exerca atividade capaz de aumentar de forma relevante o risco ou
nao preencha os requisitos exigidos pela técnica de seguro, a Seguradora deve ser
cientificada previamente pelo Segurado sobre a intengcédo de ceder os direitos decorrentes
da Apodlice, a qual somente podera ocorrer mediante prévia autorizagdo por escrito da
Seguradora.

32.3. Caso a Seguradora se oponha a cessao e, mesmo assim, o Segurado realize a cessao
vedada, esse Contrato sera resolvido com a devolucao proporcional do prémio, ressalvado,

Condigdes Contratuais E&O Processo Susep n® 15414.672015/2025-46— Versao 12/2025 55

Q Rua Dr. Eduardo de Souza Aranha, 387 - 5° andar e Cj. 62 - Vila Nova Conceigdo - Sdo Paulo - 5P - 04543-120 ¥, 5511 3709-3000 & www.fatorseguradora.com.br
@ Ruada Assembleia, 85 - 1901 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - 20011-001 Y. 5521 3867-2500 faine /FatorSeguradora




Q)
s 5

fator sequradora®™

| CONDICOES GERAIS RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
APOLICE A BASE DE RECLAMAGAQ COM NOTIFICACAO

na mesma proporgédo, o direito da Seguradora as despesas incorridas. A resolugéo
produzira efeitos no prazo de 15 (quinze) dias a partir do recebimento pelo Segurado da
notificagcdo enviada pela Seguradora para essa finalidade.

32.4. Caso a cessao do seguro implique alteragdo da taxa de prémio, sera feito o ajuste e
creditada a diferencga a parte favorecida.

32.5. As bonificagdes, as taxagdes especiais e outras vantagens personalissimas do
Segurado ndo se comunicam com o novo titular do interesse.

32.6. A cesséao desse Contrato de Seguro deixara de ser eficaz se ndo for comunicada a
Seguradora nos 30 (trinta) dias posteriores a transferéncia do interesse garantido.

32.7. Caso a cessao do seguro nao seja comunicada a Seguradora nos moldes do item
32.6, a Seguradora podera, no prazo de 15 (quinze) dias contados da comunicagao ao
Segurado e ao cessionario, resolver o contrato.

32.8. Se a seguradora resolver o contrato por falta de comunicagao da transferéncia no
prazo fixado, o Segurado fara jus a devolugdo proporcional do prémio, ressalvado, na
mesma propor¢ao, o direito da seguradora as despesas incorridas.

32.9. Se apenas o direito a indenizacao for cedido pelo Segurado, a cessao de tal direito

deve ser comunicada a Seguradora para que o pagamento seja feito ao credor correto,
sob pena de impossibilidade de repeticao, por ser pagamento feito em boa-fé.
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CONDIGOES ESPECIAIS POR CATEGORIA PROFISSIONAL

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES ESPECIAIS
IMOBILIARIAS, CORRETORAS E ADMINISTRADORAS DE IMOVEIS

Apodlice a Base de Reclamagoes com Notificagoes
CLAUSULA 1. RISCO COBERTO

1.1. Considera-se risco coberto por estas Condigdoes Especiais, a responsabilidade civil
do Segurado, caracterizada na forma na Clausula 2 — Objeto do Seguro, das Condi¢des
Gerais desta Apdlice, decorrente de Falhas Profissionais, com consequentes Danos a
Terceiros pelo exercicio da Atividade Profissional indicada na Especificagcao da
Apdlice.

1.2. As Condigoes Gerais desta Apdlice ficam alteradas conforme a seguir:

| - A definicao de Atividade Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com
Definicdes de Termos Técnicos fica substituida pela seguinte:

ATIVIDADE PROFISSIONAL: E a série de atos, atividades ou servigos de intermediacdo
executados nas operagdes de compra, venda, permuta e locagédo de imoveis, prestados em
carater profissional pelo Segurado, seus Empregados e/ou seus subcontratados, no
ambito dos quais € cometida a Falha Profissional que da causa a apresentacdo da
Reclamacgao pelo Terceiro contra o Segurado. A prestagdo dos mencionados servigos se
da, obrigatoriamente, por meio da:

(i) Celebragao de contrato, instrumento ou outro documento formal que especifique os atos,
atividades ou servigos prestados; e

(i) Recebimento de pagamento pelo Terceiro para a realizagao, pelo Segurado, dos atos,
atividades ou servigos prestados.

Il - A definicdo de Segurado constante da Clausula 1 — Glossario com Defini¢des de Termos
Técnicos fica substituida pela seguinte:

SEGURADO: E a pessoa natural (fisica) ou juridica devidamente habilitada e registrada no
respectivo Conselho Federal ou Regional de Corretores de Imdveis, incluindo, no caso de
pessoa juridica, qualquer Empregado, atual ou anterior, enquanto estiver prestando a
Atividade Profissional em nome do Segurado e no interesse de um Terceiro.
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lIl - A definicdo de Falha Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com Defini¢des
de Termos Técnicos fica substituida pela seguinte:

FALHA PROFISSIONAL: E o Ato Danoso, isto é, qualquer agdo ou omiss&o culposa,
desde que cometida ou alegadamente cometida pelo Segurado no desempenho das
Atividade Profissional indicada na Especificagao da Apdlice e definida acima.

IV — As seguintes Extensdes de Cobertura sdo adicionadas a Clausula 6 - Extensdes de
Cobertura:

6.1.11. ASSOCIACOES COMERCIAIS OU CONSORCIOS (JOINT-VENTURE)
Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Sinistro para esta Extensdo de
Cobertura contratada, a Seguradora indenizara a Perdas , decorrentes de Reclamagoes
por Falhas Profissionais cometidas na execucdo de Atividades Profissionais pelo
Segurado em parceria comercial ou consércio (joint-venture) com outras empresas, na qual
o Segurado possua participacado, desde que ele tenha informado no Questionario de
Declaracao de Riscos as atividades e os valores de faturamento correspondentes a sua
participagao em tal parceria comercial ou consorcio.

Esta Extensdo de Cobertura ¢ limitada a quota parte de responsabilidade do Segurado.
Nenhum outro participante de tal parceria comercial ou consorcio tera quaisquer direitos
com base nesta Cobertura e a Seguradora nao ressarcira nenhuma outra seguradora
relativamente a seguros contratados por outros participantes da parceria comercial ou do
consorcio.

6.1.12. DIREITOS AUTORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Sinistro para esta Extensdo de
Cobertura contratada, a Seguradora indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes
contra o Segurado por Falhas Profissionais que importem na violagdo de Direitos
Autorais da qual decorram Danos a Terceiros.

6.1.13. EXTRAVIO, FURTO, ROUBO DE DOCUMENTOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Sinistro para esta Extensdo de
Cobertura contratada, a Seguradora indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes
de Terceiros contra o Segurado que tenham por objeto a reconstituicdo e/ou a substituicao
de documentos que estivessem sob a custddia do Segurado em virtude da execugao das
Atividades Profissionais e que tenham sido extraviados, furtados ou roubados. Nao
obstante, a Seguradora nao sera responsavel por quaisquer custos e despesas
decorrentes de uso, desgaste e/ou deterioracdo gradual desses documentos.

6.1.14. ATOS DESONESTOS DE EMPREGADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Sinistro para esta Extensao de
Cobertura contratada, a Seguradora indenizara as Reclamagdées de Terceiros
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apresentadas contra o Segurado pessoa juridica, em virtude de atos dolosos de qualquer
Empregado.

Esta extensao de cobertura € valida somente para Indenizagao paga pelo Segurado —
pessoa juridica —, portanto, ndo estardo amparados por esta extensdo: Empregados,
acionistas, socios, diretores, conselheiros ou administradores do Segurado.

As Perdas e quaisquer Indenizagoes incorridas pelo Empregado autor de referido ato
doloso ndao estao amparados por esta apodlice.

V - As seguintes exclusdes sio adicionadas a Clausula 7- RISCOS EXCLUIDOS das
Condic¢oes Gerais da Apdlice:

“7.2. RECLAMAGOES RESULTANTES DE, BASEADAS EM OU ATRIBUIVEIS A:

a) CONSULTORIA DE INVESTIMENTO COM LASTRO EM ATIVOS IMOBILIARIOS
Reclamagdes decorrentes de qualquer indicacdo ou promessa de rentabilidade,
investimento ou de estimativa de valor futuro de um ativo lastreado em iméveis, de uma
propriedade especifica e/ou de taxa de retorno ou de juros decorrente de locagéo, compra,
venda, permuta e/ou arrendamento.

b) OUTRAS ATIVIDADES NAO ABRANGIDAS PELA ADMINISTRAGCAO DE IMOVEIS
Desempenho de ou falha em executar ou gerenciar qualquer servigo de cunho legal,
contabil, arquitetdnico, de desenvolvimento, engenharia, constru¢ao de obras de grande
vulto e/ou pesquisa relacionada aos itens antecedentes.

c) SERVIGOS DE AVALIACAO DE BENS

Quaisquer servigos de avaliagéo financeira de bens iméveis e de bens modveis que
guarnegam os primeiros. No entanto, esta exclusdo néo se aplica as Perdas decorrentes
de qualquer Reclamacgao relacionada a elaboracdo de avaliagbes baseadas em
comparagdes de mercado ou de estimativas ou pareceres quanto ao valor de venda ou
compra de quaisquer bens imdéveis e moéveis, desde que tais avaliagbes, estimativas e
pareceres sejam feitos por escrito, especificando que ndo se trata de consultoria imobiliaria
para fins de mero investimento e de avaliagdes que tenham qualquer relagdo com obtencgao
de empréstimos ou a concessao de créditos ou financiamentos.

d) PRATICA DE ATOS NAO PERMITIDOS PELA LEGISLAGAO OU
REGULAMENTAGAO APLICAVEL A ATIVIDADE PROFISSIONAL

e) VALOR DE VENDA
Nao atingimento do valor esperado, estimado ou opinado para a compra, venda, locagéo
ou permuta de qualquer bem imével.
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f) VALORIZACAO
Qualquer calculo, estimativa ou proje¢cao quanto ao potencial de valorizagao ou valor futuro:

(i) de qualquer bem imovel ou do resultado de qualquer incorporagao, construgéo, reforma,
retrofit ou benfeitoria em bem imovel existente;

(ii) de geracao de renda de um bem imoével através de aluguéis, arrendamentos ou outras
atividades econdmicas.

g) ADMINISTRAGAO DE CONDOMINIO

Qualquer responsabilidade em relacédo a atividade de administracao de condominios, tais
como a emissao de boletos de taxas ou encargos condominiais, controle de folha de
pagamento, cobranga de inadimpléncias, suporte ao sindico quanto a gestdo geral das
finangas, a organizagao da prestacao de contas, e a prestacao de atividades de gestao dos
servigos regulares inerentes ao funcionamento de um condominio.

h) SERVICOS REGULARES

Quaisquer servicos de bombeiro civil, jardinagem, limpeza, malote, manutencgao,
seguranga, portaria, ou qualquer outro servigo inerente ao funcionamento de um
condominio, exceto em relagdo ao gerenciamento dos contratos de prestagao de servigos
relacionados a execucao dessas atividades.

i) SINDICO OU SINDICO PROFISSIONAL
Quaisquer servigos de sindico, profissionalmente ou ndo.”

VI - AVISO DE SINISTRO

Para o acionamento da presente Cobertura, devera ser apresentada a relagao de
Documentos Necessarios, a qual compreende tanto os documentos listados a seguir
quanto aqueles abrangidos na Clausula 17 — Aviso de Sinistro das Condi¢oes Gerais:

1. Indicacao do profissional responsavel pela alegada Falha Profissional e o seu
comprovante de vinculo com o Segurado;

2. Comprovantes de Pagamento efetuados pelo Terceiro;

3. Comprovantes de Pagamento efetuados pelo Segurado;

4, Copia do processo judicial (se houver):

CLAUSULA 2. RATIFICAGCAO

2.1. Ratificam-se os demais termos, condicdes e exclusdes desta apdlice que ndo tenham
sido alteradas por estas Condi¢des Especiais.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES ESPECIAIS

ADVOGADOS E ESCRITORIOS DE ADVOCACIA

Apodlice a Base de Reclamagoes com Notificagoes

CLAUSULA 1. RISCO COBERTO

1.1 Considera-se risco coberto por estas Condigdes Especiais, a responsabilidade civil do
Segurado, caracterizada na forma da Clausula 2 — Objeto do Seguro, das Condigoes
Gerais desta Apodlice, decorrente de Falhas Profissionais, com consequentes Danos a
Terceiros pelo exercicio da Atividade Profissional indicada na Especificagao da
Apdlice.

1.2. As Condigoes Gerais desta Apdlice ficam alteradas conforme a seguir:

| - A definicdo de Atividade Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com
Definicdes de Termos Técnicos fica substituida pela seguinte:

ATIVIDADE PROFISSIONAL: E o servico advocaticio previsto na Lei n° 8.906/94 — o
Estatuto da Advocacia (ou outro diploma legislativo que venha a substitui-lo) —, prestado
exclusivamente por advogados autbnomos ou sociedades de advogados devidamente
habilitados pelo 6rgdo de classe competente, mediante remuneragao, no ambito do qual
seja cometida a Falha Profissional que deu causa a apresentacdo da Reclamagao pelo
Terceiro contra o Segurado.

Il - A definigdo de Falha Profissional constante da Clausula 1 - Glossario com Defini¢gdes
de Termos Técnicos fica substituida pela seguinte:

FALHA PROFISSIONAL: E o Ato Danoso, isto &, qualquer agdo ou omiss&o culposa,
desde que cometida ou alegadamente cometida pelo Segurado no desempenho das
Atividades Profissionais estabelecidas na Especificagcao da Apodlice, que cause danos
a Terceiros, dando ensejo a apresentacdo de uma Reclamagao contra o Segurado,
incluindo mas nao se limitando a, perda de prazo, desercdo, apresentagdo de pecas
processuais apoécrifas ou que nao venham a ser conhecidas por erro na efetivacao do
protocolo, auséncia de alegagdes preliminares, prejudiciais ou de mérito favoraveis a
posicao juridica do Terceiro — como, p.ex., preclusdo, prescricdo, decadéncia, coisa
julgada — ou o aconselhamento juridico comprovadamente falho. Para a quantificacao de
eventual indenizagcdo a ser paga, a Seguradora aplicara a teoria da Perda de uma
Chance, visando a determinar a existéncia e a extensdao do nexo de causalidade entre a
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Falha Profissional e o Dano dela decorrente, qualificando percentualmente o impacto
daquela para a materializagdo do Dano.

Estarao também amparadas por esta Apdlice, observadas a Especificagao da Apdlice e
as Condigées Contratuais, as Falhas Profissionais cometidas por advogados
associados, consultores e estagiarios, desde que comprovado o vinculo formal de
prestagao de servigos profissionais entre eles e o Segurado.

[l - A definicdo de Segurado constante da Clausula 1 — Glossario com Definicdes de
Termos Técnicos fica substituida pela seguinte:

SEGURADO: E a pessoa natural (fisica) ou juridica indicada na Especificagcao da Apélice,
bem como seus soécios, advogados associados e consultores regularmente inscritos na
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB); bem como estagiarios, trainees e demais
Empregados, enquanto estiverem agindo exclusivamente como contratados do Segurado
e na execucgao da Atividade Profissional.

IV — As seguintes Extensdes de Cobertura sdo adicionadas a Clausula 6 - Extensdes de
Cobertura:

6.1.11. ASSOCIAGCOES COMERCIAIS OU CONSORCIOS (JOINT-VENTURE)
Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Sinistro para esta Extensao de
Cobertura contratada, a Seguradora indenizara a Perdas , decorrentes de Reclamagoes
por Falhas Profissionais cometidas na execucdo de Atividades Profissionais pelo
Segurado em parceria comercial ou consércio (joint-venture) com outras empresas, na qual
o Segurado possua participacado, desde que ele tenha informado no Questionario de
Declaragao de Riscos as atividades e os valores de faturamento correspondentes a sua
participacdo em tal parceria comercial ou consorcio.

Esta Extensdo de Cobertura ¢ limitada a quota parte de responsabilidade do Segurado.
Nenhum outro participante de tal parceria comercial ou consorcio tera quaisquer direitos
com base nesta Cobertura e a Seguradora nao ressarcira nenhuma outra seguradora
relativamente a seguros contratados por outros participantes da parceria comercial ou do
consorcio.

6.1.12. DIREITOS AUTORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizagdao por Sinistro para esta Extensao de
Cobertura contratada, a Seguradora indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes
contra o Segurado por Falhas Profissionais que importem na violagcdo de Direitos
Autorais da qual decorram Danos a Terceiros.

6.1.13. EXTRAVIO, FURTO, ROUBO DE DOCUMENTOS
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Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Sinistro para esta Extensao de
Cobertura contratada, a Seguradora indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes
de Terceiros contra o Segurado que tenham por objeto a reconstituicao e/ou a substituicdo
de documentos que estivessem sob a custddia do Segurado em virtude da execugao das
Atividades Profissionais e que tenham sido extraviados, furtados ou roubados. Nao
obstante, a Seguradora nao sera responsavel por quaisquer custos e despesas
decorrentes de uso, desgaste e/ou deterioragdo gradual desses documentos.

6.1.14. ATOS DESONESTOS DE EMPREGADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada, , a Seguradora
indenizara as Reclamagdes de Terceiros apresentadas contra o Segurado pessoa
juridica, em virtude de atos dolosos de qualquer Empregado.

Esta extensao de cobertura € valida somente para Indenizagao paga pelo Segurado —
pessoa juridica — portanto, ndo estardo amparados por esta extensdo: Empregados,
acionistas, sdocios, diretores, conselheiros ou administradores do Segurado.

As Perdas e quaisquer Indenizagodes incorridas pelo Empregado autor de referido ato
doloso ndao estao amparados por esta apdlice.

6.1.15. ADVOGADOS CORRESPONDENTES, REPRESENTANTES,
SUBCONTRATADOS, CONTRATADOS E AGENTES

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Sinistro para esta Extensdo de
Cobertura contratada a Seguradora indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes
de Terceiros apresentadas contra o Segurado por Falhas Profissionais cometidas ou
alegadamente cometidas por prestadores de servigos comprovadamente contratados pelo
Segurado, tais como advogados correspondentes, subcontratados ou agentes do
Segurado, enquanto estejam atuando no desempenho da Atividade Profissional por
conta e ordem do Segurado, e por cujas agdes ou omissdes o Segurado seja legalmente
responsabilizado por Danos causados a Terceiros, quando vinculado as atividades
previstas na Cobertura na Apdlice.

V - As seguintes exclusdes sio adicionadas a Clausula 7 — RISCOS EXCLUIDOS das
Condi¢coes Gerais da Apdlice:

“7.2. . RECLAMAGOES RESULTANTES DE, BASEADAS EM OU ATRIBUIVEIS A:

a) CONSULTORIA DE INVESTIMENTO; QUALQUER ESTIMATIVA DE VALOR FUTURO
DE UM INVESTIMENTO OU DE UMA PROPRIEDADE, OU A TAXA DE RETORNO OU
DE JUROS; OU

b) GARANTIA DO RESULTADO OU PERFORMANCE DE QUALQUER INVESTIMENTO
QUE FICAR ABAIXO DO ESPERADO OU PREVISTO.
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7.2.1. EMISSAO DE PARECER, RECOMENDAGAO OU OPINIAO RELACIONADA A
DECISAO PELA FUSAO, INCORPORAGAO, TRANSFORMAGAO, AQUISICAO,
ALIENAGCAO OU OFERTA PARA COMPRA OU VENDA DE AGCOES, QUOTAS E
QUAISQUER VALORES MOBILIARIOS, REESTRUTURAGAO DE CAPITAL OU DE
PASSIVOS, DISSOLUGAO OU LIQUIDAGAO DE SOCIEDADE, FALENCIA,
AUTOFALENCIA, RECUPERAGAO JUDICIAL OU EXTRAUDICIAL, LIQUIDAGAO, OU
VENDA TOTAL OU SUBSTANCIAL DOS ATIVOS OU DAS AGOES OU QUOTAS DE
UMA SOCIEDADE, OU QUALQUER ATIVIDADE DE NATUREZA SIMILAR.

7.22. A ATUAGAO DO SEGURADO COMO CONCILIADOR, MEDIADOR E/OU
ARBITRO.

7.2.3. QUALQUER NOMEAGAO DE UM SEGURADO COMO CONSELHEIRO, DIRETOR
OU ADMINISTRADOR DE UMA SOCIEDADE.”

VI - SUB-ROGACAO

No caso de pagamento de Indenizagao pela Seguradora, os direitos de sub-rogagéo
contra o causador do dano serao de titularidade exclusiva da Seguradora, até o valor
indenizado, devendo o Segurado se abster da pratica de qualquer agdo ou omissao, real
ou tentada, que importe ou acarrete em renuncia expressa ou tacita, perda ou diminuigao
dos direitos que assistirem a Seguradora em virtude da mencionada sub-rogacao,
impossibilitando-a de pleitear eventual ressarcimento, sob pena de perda do direito a
Indenizacao e da restituicao de quaisquer eventuais valores pagos ou adiantados a
qualquer titulo pela Seguradora.

VIl — AVISO DE SINISTRO

Para o acionamento da presente Cobertura, devera ser apresentada a relagdo de
Documentos Necessarios, a qual compreende tanto os documentos listados a seguir
quanto aqueles abrangidos na Clausula 17 — Aviso de Sinistro das Condi¢coes Gerais:

1. Indicagdo do profissional responsavel pela alegada Falha Profissional e o seu
comprovante de vinculo com o Segurado;

2. Copia completa e atualizada doe processo administrativo e-processo judicial ou arbitral,
objeto da Reclamacéo;

3. Procuragbes e substabelecimentos outorgados nos processos relacionados a
Reclamacao;

4. Notificagbes e correspondéncias (mensagens, e-mails, cartas) trocadas com o cliente
reclamante;

5. Provas de mitigacéo (se cabivel);
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6. Comunicacdo a OAB em caso de processo ético-disciplinar.

CLAUSULA 2. RATIFICACAO

2.1. Ratificam-se os demais termos, condi¢des e exclusdes desta apdlice que ndo tenham
sido alteradas por estas Condigdes Especiais.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES ESPECIAIS

AGENCIA DE VIAGENS OU OPERADORA(S) DE TURISMO

Apodlice a Base de Reclamagoes com Notificagoes

CLAUSULA 1. COBERTO

1.1. Considera-se risco coberto por estas Condigdoes Especiais, a responsabilidade civil
do Segurado, caracterizada na forma da Clausula 2 — Objeto do Seguro, das Condi¢des
Gerais desta Apodlice, decorrente de Falhas Profissionais, com consequentes Danos a
Terceiros pelo exercicio da Atividade Profissional indicada na Especificagao da
Apdlice.

1.2. As Condigoes Gerais desta Apodlice ficam aletradas conforme a seguir:

| - A definicao de Atividade Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com
Definicdes de Termos Técnicos, fica substituida pela seguinte:

ATIVIDADE PROFISSIONAL: E a série de atos, atividades ou servigos privativos as
Agéncia de Viagens ou Operadora(s) de Turismo, conforme definidos no Art. 3° da Lei
12.974/2014 e atos normativos que venham a complementa-lo, emenda-lo ou substitui-lo,
tais como a realizagdo de venda, agenciamento e/ou intermediagao direta ou indireta de
viagens nacionais e/ou internacionais, individuais e/ou em pacotes turisticos.

Il - A definicdo de Falha Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com Definicoes
de Termos Técnicos fica substituida pela seguinte:

FALHA PROFISSIONAL: E o Ato Danoso, isto &, qualquer agdo ou omiss&o culposa,
desde que cometida ou alegadamente cometida pelo Segurado no desempenho das
Atividades Profissionais estabelecidas na Especificagcao da Apodlice, que cause danos
a Terceiros, dando ensejo a apresentacdo de uma Reclamagao contra o Segurado,
quando tais reparacdes decorrerem exclusivamente da realizagado de venda, agenciamento
e/ou intermediacao direta ou indireta de viagens nacionais e/ou internacionais, individuais
e/ou em pacotes turisticos.

lll - A definicdo de Segurado constante da Clausula 1 — Glossario com Defini¢des de
Termos Técnicos fica substituida pela seguinte:

SEGURADO: E a pessoa natural (fisica) ou juridica, incluindo qualquer controlada ou
subsidiaria desta ultima, na qualidade de Agéncia de Viagens ou Operadora(s) de Turismo,
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incluindo, no caso de pessoa juridica, qualquer Empregado, atual ou anteriormente,
enquanto estiver prestando a Atividade Profissional em nome do Segurado e no
interesse de um Terceiro.

IV - As seguintes Extensdes de Cobertura sdo adicionadas a Clausula 6 - Extensbes de
Cobertura:

6.1.11. ASSOCIACOES COMERCIAIS OU CONSORCIOS (JOINT-VENTURE)
Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Sinistro para esta Extensdao de
Cobertura contratada, a Seguradora indenizara a Perdas , decorrentes de Reclamagoes
por Falhas Profissionais cometidas na execugao de Atividades Profissionais pelo
Segurado em parceria comercial ou consércio (joint-venture) com outras empresas, na qual
o Segurado possua participacédo, desde que ele tenha informado no Questionario de
Declaragcao de Riscos as atividades e os valores de faturamento correspondentes a sua
participacdo em tal parceria comercial ou consorcio.

Esta Extensdo de Cobertura ¢ limitada a quota parte de responsabilidade do Segurado.
Nenhum outro participante de tal parceria comercial ou consércio tera quaisquer direitos
com base nesta Cobertura e a Seguradora ndo ressarcira nenhuma outra seguradora
relativamente a seguros contratados por outros participantes da parceria comercial ou do
consorcio.

6.1.12. DIREITOS AUTORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Sinistro para esta Extensdo de
Cobertura contratada, a Seguradora indenizara as Perdas decorrentes de Reclamacgoes
contra o Segurado por Falhas Profissionais que importem na violagdo de Direitos
Autorais da qual decorram Danos a Terceiros.

6.1.13. EXTRAVIO, FURTO, ROUBO DE DOCUMENTOS

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Sinistro para esta Extensédo de
Cobertura contratada, a Seguradora indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes
de Terceiros contra o Segurado que tenham por objeto a reconstituicdo e/ou a substituicao
de documentos que estivessem sob a custddia do Segurado em virtude da execucgao das
Atividades Profissionais e que tenham sido extraviados, furtados ou roubados. Nao
obstante, a Seguradora nao sera responsavel por quaisquer custos e despesas
decorrentes de uso, desgaste e/ou deterioragdo gradual desses documentos.

6.1.14. ATOS DESONESTOS DE EMPREGADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada a Seguradora
indenizara as Reclamagoes de Terceiros apresentadas contra o Segurado pessoa
juridica, em virtude de atos dolosos de qualquer Empregado.

Condigdes Contratuais E&O Processo Susep n® 15414.672015/2025-46— Versao 12/2025 67

Q Rua Dr. Eduardo de Souza Aranha, 387 - 5° andar e Cj. 62 - Vila Nova Conceigdo - Sdo Paulo - 5P - 04543-120 ¥, 5511 3709-3000 & www.fatorseguradora.com.br
@ Ruada Assembleia, 85 - 1901 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - 20011-001 ¥, 5521 3867-2500 faine /FatorSeguradora




Ny
v &
IR

fator sequradora™

| CONDICOES GERAIS RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL —
APOLICE A BASE DE RECLAMAGAQ COM NOTIFICACAO

Esta extensdo de cobertura € valida somente para Indenizagao paga pelo Segurado —
pessoa juridica —; portanto, ndo estardo amparados por esta extensdo: Empregados,
acionistas, socios, diretores, conselheiros ou administradores do Segurado.

As Perdas e quaisquer Indenizagoes incorridas pelo Empregado autor de referido ato
doloso nao estdao amparados por esta apdlice.

V - As seguintes exclusdes sdo adicionadas a Clausula 7 — RISCOS EXCLUIDOS das
Condi¢coes Gerais da Apdlice:

“7.2. RECLAMAGOES RESULTANTES DE, BASEADAS EM OU ATRIBUIVEIS A:

a) TURISMO DE AVENTURA

Reclamagodes de qualquer Dano Corporal, Dano Moral ou Dano Estético relacionados,
direta ou indiretamente, ao turismo de aventura, incluindo, mas nao limitado a pratica de
rapel, canoagem, escalada, asa delta, voo livre, paraquedismo, bungee jump, atividades
equestres, balonismo, motocross, mergulho, rafting e qualquer outra atividade relacionada
a pratica de esportes radicais ou de risco.

b) PERDAS INDIRETAS OU CONSEQUENTES

Reclamagdes por perda de vinculo empregaticio (demissado, dispensa ou renuncia), de
clientela, de vendas, negdcios, receitas e/ou quaisquer lucros cessantes, de documentos,
direitos de software ou dados pessoais, corporativos ou eletronicos, e quaisquer outros
danos indiretos ou consequentes.

c) DANO RELACIONADO A MEIOS DE TRANSPORTE AEREO, TERRESTRE E/OU
AQUATICO

Reclamagdes decorrentes de Dano Corporal, Dano Moral ou Dano Estético
relacionados, direta ou indiretamente, a acidentes ocorridos no traslado em meios de
transporte aéreos, terrestres ou aquaticos.

d) ACIDENTES PESSOAIS OU ENFERMIDADES
Reclamagdes decorrentes de quaisquer acidentes ou enfermidades incorridas durante o
periodo de viagem, incluindo, mas néo limitado a, durante o seu traslado.

e) ATRASOS OU CANCELAMENTOS:

Reclamagdes decorrentes de qualquer atraso ou cancelamento ocorridos em qualquer
trecho do traslado em qualquer meio de transporte, salvo se tal atraso ou cancelamento se
der por resultado direto e imediato de uma Falha Profissional do Segurado na prestagao
da Atividade Profissional.

VI - AVISO DE SINISTRO
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Para o acionamento da presente Cobertura, devera ser apresentada a relagdo de
Documentos Necessarios, a qual compreende tanto os documentos listados a seguir
quanto aqueles abrangidos na Clausula 17 — Aviso de Sinistro das Condi¢coes Gerais:

1. Indicagdo do profissional responsavel pela alegada Falha Profissional e o seu
comprovante de vinculo com o Segurado;

2. Copia completa do processo judicial (se houver);

3. Notificagbes e correspondéncias (mensagens, e-mails, cartas) trocadas com o cliente
reclamante;

4. Provas de mitigagéo (se cabivel);

5. Comprovante de pagamento do servigo pelo Terceiro;

6. Termos e condi¢des do pacote de viagem fornecidos ao Terceiro;

7. Declaragbes da companhia aérea;

8. Declaragbes de hotéis, cruzeiros, operadoras turisticas Registros de comunicacéo da
agéncia com fornecedores (e-mails, protocolos, contratos de intermediacéo).

9. Relatdrios internos sobre a causa do erro (ex.: falha na reserva, emissao de bilhete
incorreto, informacéao divergente).

CLAUSULA 2. RATIFICAGCAO

2.1. Ratificam-se os demais termos, condi¢des e exclusdes desta apdlice que ndo tenham
sido alteradas por estas Condi¢des Especiais.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES ESPECIAIS

ARQUITETOS E ENGENHEIROS

Apodlice a Base de Reclamagoes com Notificagoes
CLAUSULA 1. RISCO COBERTO

1.1. Considera-se risco coberto por estas Condigdoes Especiais, a responsabilidade civil
do Segurado, caracterizada na forma da Clausula 2 — Objeto do Seguro, das Condi¢des
Gerais desta Apodlice, decorrente de Falhas Profissionais, com consequentes Danos a
Terceiros pelo exercicio da Atividade Profissional indicada na Especificagcao da
Apdlice.

1.2. As Condigoes Gerais desta Apodlice ficam alteradas conforme a seguir:

| - A definicdo de Atividade Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com
Definicdes de Termos Técnicos, fica substituida pela seguinte:

ATIVIDADE PROFISSIONAL: E a prestagcdo de servicos profissionais, diretamente
relacionados a atividade de engenheiros registrados junto ao Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA) e arquitetos registrados junto ao Conselho de Arquitetura
e Urbanismo (CAU), mediante remuneragdo, no ambito da qual foi cometida a Falha
Profissional que deu causa a apresentacdo da Reclamagao pelo Terceiro contra o
Segurado.

Il - A definicdo de Falha Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com Definigbes
de Termos Técnicos fica substituida pela seguinte:

FALHA PROFISSIONAL: E o Ato Danoso, isto &, qualquer erro ou omissdo culposo,
praticado pelo Segurado no desempenho da Atividade Profissional estabelecida na
Especificagcao da Apdlice, que cause danos a Terceiros, dando ensejo a apresentagao
de uma Reclamagao contra o Segurado, incluindo, mas ndo se limitando a erros
relacionados ao gerenciamento, a coordenacgao, a supervisdo de obras e a elaboracao de
projetos e/ou a execugao de estudos de viabilidade e elaboragao de relatérios técnicos.

lll — As seguintes Extensdes de Cobertura s&o adicionadas a Clausula 6 - Extensdes de
Cobertura:
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6.1.11. ASSOCIAGOES COMERCIAIS OU CONSORCIOS (JOINT-VENTURE)
Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Sinistro por Cobertura contratada, a
Seguradora indenizara as Perdas decorrentes de Reclamacgdes por Falhas Profissionais
cometidas na execugdo de Atividades Profissionais pelo Segurado em parceria
comercial ou consorcio (joint-venture) com outras empresas, na qual o Segurado possua
participagdo, desde que ele tenha informado no Questionario de Declaragdo de Riscos
as atividades e os valores de faturamento correspondentes a sua participagdo em tal
parceria comercial ou consorcio.

Esta Extensdo de Cobertura ¢ limitada a quota parte de responsabilidade do Segurado.
Nenhum outro participante de tal parceria comercial ou consorcio tera quaisquer direitos
com base nesta Cobertura e a Seguradora nao ressarcira nenhuma outra seguradora
relativamente a seguros contratados por outros participantes da parceria comercial ou do
consorcio.

6.1.12. DIREITOS AUTORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Sinistro por Cobertura contratada, a
Seguradora indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagodes contra o Segurado por
Falhas Profissionais que importem na violagdo de Direitos Autorais da qual decorram
Danos a Terceiros.

6.1.13. EXTRAVIO, FURTO, ROUBO DE DOCUMENTOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes de Terceiros contra o Segurado que
tenham por objeto a substituicio de documentos que estivessem sob a custédia do
Segurado em virtude da execucdo das Atividades Profissionais e que tenham sido
extraviados, furtados ou roubados. Nao obstante, a Seguradora ndo sera responsavel por
quaisquer custos e despesas decorrentes de uso, desgaste e/ou deterioragcdo gradual
desses documentos.

6.1.14. ATOS DESONESTOS DE EMPREGADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada, a Seguradora
indenizara as Reclamagoes de Terceiros apresentadas contra o Segurado pessoa
juridica, em virtude de atos dolosos de qualquer Empregado.

Esta extensao de cobertura € valida somente para Indenizagao paga pelo Segurado —
pessoa juridica —; portanto, ndo estardo amparados por esta extensdo: Empregados,
acionistas, socios, diretores, conselheiros ou administradores do Segurado.

As Perdas e quaisquer Indenizagodes incorridas pelo Empregado autor de referido ato
doloso nao estdao amparados por esta apodlice.
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6.1.15. FALHA NA EXECUGAO

Observado o Limite Maximo de Indenizagcdao para esta Extensdo de Cobertura
contratada, a Seguradora indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagdes por Falhas
Profissionais causadas a Terceiros durante a execugao de obras, instalagdo, montagem,
desmontagem e/ou manutencéo de equipamentos.

6.1.16. SUBCONTRATADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagdao para esta Extensdo de Cobertura
contratada, e em revogagdo na Clausula 7 — Riscos Excluidos, da alinea “kk”, das
Condicoes Gerais desta Apodlice a Seguradora indenizara as Perdas decorrentes de
Reclamacgdes por Falhas Profissionais cometidas, ou alegadamente cometidas, por
prestadores de servigos comprovadamente contratados pelo Segurado, enquanto estejam
atuando no desempenho da Atividade Profissional por conta e ordem do Se e por cujas
acdes ou omissdes o0 Segurado seja legalmente responsabilizado por Danos causados a
Terceiros, quando vinculado as atividades previstas na Cobertura na Apdlice.

No caso de pagamento de Indenizagcao pela Seguradora, esta ultima se sub-rogara nos
direitos e pretensdes do Segurado contra o prestador de servigcos que houver causado o
dano, devendo o Segurado se abster da pratica de qualquer agdo ou omissao, real ou
tentada, que importe em ou acarrete renuncia expressa ou tacita, perda ou diminui¢ao dos
direitos que assistirem a Seguradora em virtude da mencionada sub-rogacéo,
impossibilitando-a de pleitear eventual ressarcimento, sob pena de perda do direito a
Indenizacao e da restituicao de quaisquer eventuais valores pagos ou adiantados a
qualquer titulo pela Seguradora.

IV - As seguintes exclusdes sdo adicionadas a Clausula 7 — RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Gerais da Apdlice:

“7.2. RECLAMAGOES RESULTANTES DE, BASEADAS EM OU ATRIBUIVEIS A:

a) TECNICAS EXPERIMENTAIS

Reclamagodes decorrentes de Falhas Profissionais ocorridas na elaboragao e execugao
de projetos e/ou servicos em que se verifique o emprego de técnicas e/ou materiais
experimentais.

b) INOBSERVANCIA DE NORMAS E PROJETOS PROIBIDOS POR LEIS OU
REGULAMENTOS

Reclamagodes decorrentes de Falhas Profissionais ocorridas na elaboragéo de projetos
ou servigos vedados por leis, regulamentos ou normas e/ou contra os quais exista alguma
proibicdo expressa ou restricdo, ainda que parcial, expedida por autoridade ou érgao de
controle e/ou por entidade regulatoéria ou fiscalizatéria competente.

c) ATRASO DE CRONOGRAMAS E NO DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS
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Reclamacgdes decorrentes de Falhas Profissionais ocorridas pela inobservancia de
cronogramas fisicos ou financeiros, de atrasos no desenvolvimento de projetos e/ou da nao
conclusao total ou parcial de quaisquer obrigagbes contratuais assumidas para com
Terceiros.

d) NORMAS DA ABNT

Reclamagodes decorrentes de Falhas Profissionais ocorridas da inobservancia voluntaria,
dolosa, de normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e/ou das
disposicdes especificas expedidas por autoridades e/ou érgaos competentes;

e) FALHA DE DESEMPENHO OU PERFORMANCE

Reclamagodes decorrentes do fato de o projeto, obra ou servigo ndo funcionar ou nao ter o
desempenho esperado pelo Terceiro, salvo quando em consequéncia direta de uma Falha
Profissional do Segurado.”

V - AVISO DE SINISTRO

Para o acionamento da presente Cobertura, devera ser apresentada a relagdo de
Documentos Necessarios, a qual compreende tanto os documentos listados a seguir
quanto aqueles abrangidos na Clausula 17 — Aviso de Sinistro das Condi¢oes Gerais:

Copia integral do processo (se houver);

Memorial descritivo ou escopo do projeto;

Comprovante de vinculo do profissional com a empresa segurada (quando aplicavel);
Anotacdes de Responsabilidade Técnica (ART/RRT) referentes ao projeto.

Estimativa de prejuizo ou orgamento de reparo apresentado pelo terceiro.

Laudos, pareceres técnicos ou relatorios de vistoria que indiquem o suposto erro/falha
no projeto;

7. Plantas, croquis e demais documentos técnicos elaborados pelo segurado;

8. Cronograma da obra (se relacionado a prazos de entrega ou execugéo);

9. Comunicacado ao CAU/CREA em caso de sindicancia ou processo ético-disciplinar;

10. Orcamentos comparativos de terceiros para reparacédo do dano

11. Notificagdes e correspondéncias (mensagens, e-mails, cartas) trocadas com o cliente
reclamante, sobre falhas no projeto, prazos ou execugao;

12. Provas de mitigagao (medidas corretivas, ajustes de projeto);

13. Relatérios, laudos ou pareceres técnicos independentes emitidos por outros
profissionais da area sobre o trabalho questionado;

14. Registros internos ou atas de reunides técnicas relacionadas ao projeto;

15. Comprovante de contratagdo de seguros obrigatorios de obra, quando aplicavel.

ok =
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CLAUSULA 2. RATIFICACAO

2.1. Ratificam-se os demais termos, condi¢des e exclusdes desta apdlice que ndo tenham
sido alteradas por estas Condigdes Especiais.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES ESPECIAIS

AUTORIDADES CERTIFICADORAS E AUTORIDADES DE
REGISTRO

Apodlice a Base de Reclamagoes com Notificagoes

CLAUSULA 1. RISCO COBERTO

1.1 Considera-se risco coberto por estas Condi¢goes Especiais, a responsabilidade civil do
Segurado, caracterizada na forma da Clausula 2 — Objeto do Seguro, das Condigoes
Gerais desta Apodlice, decorrente de Falhas Profissionais, com consequentes Danos a
Terceiros pelo exercicio da Atividade Profissional indicada na Especificagcao da
Apdlice.

1.2. As Condigoes Contratuais desta Apdlice ficam alteradas, conforme a seguir:

| - A definicdo de Atividade Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com
Definicdes de Termos Técnicos, fica substituida pela seguinte:

ATIVIDADE PROFISSIONAL: E a série de atos, atividades ou servicos inerentes a
Certificagao Digital, prestada por Autoridades de Registro e Autoridades Certificadoras, no
ambito do qual foi cometida a Falha Profissional que deu causa a apresentacdo da
Reclamacgao pelo Terceiro contra o Segurado.

Il - A definicao de Segurado constante da Clausula 1 — Glossario com Definicbes de Termos
Técnicos, fica substituida pela seguinte:

Segurado: E a pessoa natural (fisica) ou juridica indicada na Especificagdo da Apdlice,
incluindo, no caso de pessoa juridica, seus socios, Empregados e consultores, bem como
estagiarios e frainees, enquanto estiverem agindo exclusivamente como contratados do
Segurado e no interesse de um Terceiro, quando o Segurado estiver devidamente
habilitado pela ICP-Brasil para desempenhar a Atividade Profissional.

lIl - A definicdo de Falha Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com Defini¢gdes
de Termos Técnicos, fica substituida pela seguinte:

FALHA PROFISSIONAL: E o Ato Danoso, isto é, qualquer agdo ou omiss&o culposa,
desde que cometida ou alegadamente cometida pelo Segurado no desempenho da
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Atividade Profissional estabelecida na Especificagao da Apdlice, que cause Danos a
Terceiros, dando ensejo a apresentagdo de uma Reclamagao contra o Segurado,
referente a emisséo, distribuicdo, renovagéo, revogacéo e gerenciamento de certificados
digitais; a validagdo, encaminhamento de solicitagbes de emissdao ou revogagao de
certificados digitais e a identificacdo, de forma presencial, de seus solicitantes; e, ainda,
quando cometidas pelo Segurado:

o A violagao néao intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto
patentes e segredos comerciais.
. A gestéo e administragdo de um site de internet, intranet ou extranet; transmiss&o

de e-mail ou documento por meio eletrénico; e/ou transmissao nao intencional de um virus
de computador.
o A quebra de sigilo.

IV — As seguintes definicdes sdo adicionadas a Clausula 1 — Glossario com Definigbes de
Termos Técnicos:

AUTORIDADE CERTIFICADORA: E a entidade responsavel pela emisséo, distribuicdo,
renovagao, revogacgao e gerenciamento de certificados digitais.

AUTORIDADE DE REGISTRO: E a entidade responsavel por solicitar a emissdo de um
Certificado Digital a Autoridade Certificadora.

CERTIFICAGCAO DIGITAL: E o documento eletrdnico gerado e assinado por uma
Autoridade Certificadora que, auxiliado pela Autoridade de Registro e seguindo regras
estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, associa uma pessoa ou entidade
(processo, servidor) a um par de chaves criptograficas.

ICP-BRASIL: E a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira, integrante do sistema
nacional brasileiro de certificagao digital.

V- A seguinte Extensao de Cobertura é adicionada a Clausula 6 - Extensées de Cobertura:

6.1.11. ASSOCIAGOES COMERCIAIS OU CONSORCIOS (JOINT-VENTURE)
Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Sinistro por Cobertura contratada, a
Seguradora indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagdes por Falhas Profissionais
cometidas na execugdo de Atividades Profissionais pelo Segurado em parceria
comercial ou consoércio (joint-venture) com outras empresas, na qual o Segurado possua
participacdo, desde que ele tenha informado no Questionario de Declaragcao de Riscos
as atividades e os valores de faturamento correspondentes a sua participagdo em tal
parceria comercial ou consorcio.
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Esta Extensdo de Cobertura ¢ limitada a quota parte de responsabilidade do Segurado.
Nenhum outro participante de tal parceria comercial ou consorcio tera quaisquer direitos
com base nesta Cobertura e a Seguradora ndo ressarcira nenhuma outra seguradora
relativamente a seguros contratados por outros participantes da parceria comercial ou do
consorcio.

6.1.12. DIREITOS AUTORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagdes contra o Segurado por Falhas
Profissionais que importem na violagdo de Direitos Autorais da qual decorram Danos a
Terceiros.

6.1.13. EXTRAVIO, FURTO, ROUBO DE DOCUMENTOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes de Terceiros contra o Segurado que
tenham por objeto a reconstituigdo e/ou a substituicdo de documentos que estivessem sob
a custodia do Segurado em virtude da execugao das Atividades Profissionais e que
tenham sido extraviados, furtados ou roubados. Ndo obstante, a Seguradora nido sera
responsavel por quaisquer custos e despesas decorrentes de uso, desgaste e/ou
deterioragédo gradual desses documentos.

6.1.14. ATOS DESONESTOS DE EMPREGADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada, a Seguradora
indenizara as Reclamacgoes de Terceiros apresentadas contra o Segurado pessoa
juridica, em virtude de atos dolosos de qualquer Empregado.

Esta extensao de cobertura é valida somente para Indenizagao paga pelo Segurado —
pessoa juridica — portanto, ndo estardo amparados por esta extensdo: Empregados,
acionistas, socios, diretores, conselheiros ou administradores do Segurado.

As Perdas e quaisquer Indenizagoes incorridas pelo Empregado autor de referido
ato doloso nao estdo amparados por esta apolice.

VI - As seguintes exclusdes sio adicionadas a Clausula 7 — RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Gerais da Apdlice:

“7.2. RECLAMAGOES RESULTANTES DE, BASEADAS EM OU ATRIBUIVEIS A:
a) OUTROS SERVICOS QUE NAO ESTEJAM NO OBJETO SOCIAL DO SEGURADO
Reclamagdes decorrentes da prestacéo de servigos que n&o estejam abrangidos pelo

escopo da Atividade Profissional do Segurado, que com ela sejam incompativeis, ou que
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ndo estejam ligados aos servigos relacionados direta ou indiretamente com os trabalhos
inerentes a Certificagao Digital.

b) SEGURANCA DE DADOS
Reclamagdes decorrentes de quaisquer custos ou despesas necessarias ao
aperfeicoamento ou seguranga dos sistemas computacionais do Segurados.

c) DESPESAS COM PUBLICIDADE e INFORMAGCOES PUBLICADAS NA INTERNET
Reclamacgdes decorrentes de despesas com o intuito de recuperar a imagem do
Segurado, relacionadas, ou nao, as informagdes, material, ideias ou fatos publicados ou
postados em pagina, quadros de avisos ou salas de bate-papo da internet, ainda que o
Segurado nao tenha conhecimento da fonte ou do conteudo de tal material.

d) RISCO CIBERNETICO

Reclamagoes decorrentes de falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento de
tecnologia, programa de computador, sistema de computacao e/ou transferéncia eletrénica
de dados, armazenamento de dados, ataques cibernéticos, hackers, trojans, malwares e
virus.

e) CONSORCIOS E JOINT VENTURES
Reclamagdes decorrentes de prestacéo de servigos em conjunto com outras empresas por
meio de associagdes, consorcios e joint ventures.”

V - AVISO DE SINISTRO

Para o acionamento da presente Cobertura, devera ser apresentada a relagao de
Documentos Necessarios, a qual compreende tanto os documentos listados a seguir
quanto aqueles abrangidos na Clausula 17 — Aviso de Sinistro das Condi¢oes Gerais:

1. Copia integral do processo (se houver);

2. Comprovante de vinculo do profissional com a empresa segurada (quando aplicavel);
3. Estimativa de prejuizo ou orgamento apresentado pelo terceiro;

4. Notificagbes e correspondéncias (mensagens, e-mails, cartas) trocadas com o cliente
reclamante;

5. Provas de mitigagdo (medidas corretivas, cancelamento/revogacao de certificado,
reemissao de credencial etc.);

6. Relatdrios, pareceres técnicos ou laudos independentes sobre o servico prestado;

7. Registros internos, atas de reunides técnicas ou auditorias relacionadas ao caso.
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CLAUSULA 2. RATIFICACAO

2.1. Ratificam-se os demais termos, condi¢des e exclusdes desta apdlice que ndo tenham
sido alteradas por estas Condigdes Especiais.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES ESPECIAIS

CARTORIOS — NOTARIOS E REGISTRADORES

Apodlice a Base de Reclamagoes com Notificagoes
CLAUSULA 1. RISCO COBERTO

1.1 Considera-se risco coberto por estas Condigdes Especiais, a responsabilidade civil do
Segurado, caracterizada na forma da Clausula 2 — Objeto do Seguro, das Condigoes
Gerais desta Apodlice, decorrente de Falhas Profissionais, com consequentes Danos a
Terceiros pelo exercicio da Atividade Profissional indicada na Especificagcao da
Apdlice.

1.2. As Condigoes Gerais desta Apdlice ficam alteradas, conforme a seguir:

| - A definicdo de Atividade Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com
Definicdes de Termos Técnicos, fica substituida pela seguinte:

ATIVIDADE PROFISSIONAL: E a série de atos, atividades ou servigos de Notarios e
Registradores, ou seja, profissionais do direito dotados de fé publica, nos termos
estabelecidos nos Artigos 6° a 13. da Lei n.° 8.935/1994 e quaisquer atos normativos que
venham a complementa-la, emenda-la ou substitui-la, incluindo servigos de organizagéo
técnica e administrativa destinados a garantir a publicidade, autenticidade, seguranca e
eficacia dos atos juridicos, no ambito da qual foi cometida a Falha Profissional que deu
causa a apresentacdo da Reclamacgao pelo Terceiro contra o Segurado.

A Atividade Profissional em questao inclui, mas nao se limita, a:

. Autenticar copias de documentos;

o Lavrar testamentos publicos e aprovar os cerrados;

o Lavrar atas notariais;

o Reconhecer firmas;

° Lavrar escrituras e procuragoes, publicas;

o Formalizar juridicamente a vontade das partes;

. Autentificar fatos;

o Intervir nos atos e negécios juridicos a que as partes devam ou queiram dar forma

legal ou autenticidade, autorizando a redagéo ou redigindo os instrumentos adequados,

Condigdes Contratuais E&O Processo Susep n® 15414.672015/2025-46— Versao 12/2025 80

Q Rua Dr. Eduardo de Souza Aranha, 387 - 5° andar e Cj. 62 - Vila Nova Conceigdo - Sdo Paulo - 5P - 04543-120 ¥, 5511 3709-3000 & www.fatorseguradora.com.br
@ Ruada Assembleia, 85 - 1901 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - 20011-001 Y. 5521 3867-2500 faine /FatorSeguradora




oy
v &
IR

fator sequradora™

| CONDICOES GERAIS RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL —
APOLICE A BASE DE RECLAMAGAQ COM NOTIFICACAO

conservando os originais e expedindo copias fidedignas de seu conteudo, em cumprimento
a Lein® 8.935/1994.

Il - A definicdo de Falha Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com Defini¢cdes
de Termos Técnicos, fica substituida pela seguinte:

FALHA PROFISSIONAL: E o Ato Danoso, isto é, qualquer agdo ou omissdo culposa,
desde que cometida ou alegadamente cometida pelo Segurado no desempenho das
Atividades Profissionais estabelecidas na Especificagcao da Apdlice, que cause danos
a Terceiros, dando ensejo a apresentacdo de uma Reclamacgao contra o Segurado,
quando tais reparacdes decorrerem exclusivamente da realizacado dos atos, atividades ou
servigos de Notarios e Registradores.

lIl - A definicdo de Segurado constante da Clausula 1 — Glossario com Definicdes de
Termos Técnicos, fica substituida pela seguinte:

SEGURADO: E a pessoa natural (fisica) ou juridica indicada na Especificagdao da Apélice
na qualidade de Titular de Servigo Notarial e de Registro para realizacdo de servigos
especializados; incluindo Empregados.

TITULARES DE SERVICOS NOTARIAIS E DE REGISTRO: E definido pela Lei n° 8.935
de 18 de novembro de 1994 como: I- tabelides de notas; Il - tabelides e oficiais de registro
de contratos maritimos; Il - tabelides de protesto de titulos; IV - oficiais de registro de
imoéveis; V - oficiais de registro de titulos e documentos e civis das pessoas juridicas; VI -
oficiais de registro civis das pessoas naturais e de interdigbes e tutelas; VIl - oficiais de
registro de distribuicéo.

V- As seguintes Extensdes de Cobertura sdo adicionadas a Clausula 6 - Extensdes de
Cobertura:

6.1.11. ASSOCIAGCOES COMERCIAIS OU CONSORCIOS (JOINT-VENTURE)
Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagdes por Falhas Profissionais cometidas
na execucao de Atividades Profissionais pelo Segurado em parceria comercial ou
consorcio (joint-venture) com outras empresas, na qual o Segurado possua participacao,
desde que ele tenha informado no Questionario de Declaragao de Riscos as atividades
e os valores de faturamento correspondentes a sua participagao em tal parceria comercial
ou consorcio.

Esta extensdo de Cobertura ¢ limitada a quota parte de responsabilidade do Segurado.
Nenhum outro participante de tal parceria comercial ou consércio tera quaisquer direitos
com base nesta Cobertura e a Seguradora nao ressarcird nenhuma outra seguradora
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relativamente a seguros contratados por outros participantes da parceria comercial ou do
consorcio.

6.1.12. DIREITOS AUTORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagdes contra o Segurado por Falhas
Profissionais que importem na violagdo de Direitos Autorais da qual decorram Danos a
Terceiros.

6.1.13. EXTRAVIO, FURTO, ROUBO DE DOCUMENTOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes de Terceiros contra o Segurado que
tenham por objeto a reconstituicdo e/ou a substituicdo de documentos que estivessem sob
a custodia do Segurado em virtude da execugao das Atividades Profissionais e que
tenham sido extraviados, furtados ou roubados. Nao obstante, a Seguradora nio sera
responsavel por quaisquer custos e despesas decorrentes de uso, desgaste e/ou
deterioragao gradual desses documentos.

6.1.14. ATOS DESONESTOS DE EMPREGADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada, a Seguradora
indenizara as Reclamacgoes de Terceiros apresentadas contra o Segurado pessoa
juridica, em virtude de atos dolosos de qualquer Empregado.

Esta extensdo de cobertura é valida somente para Indenizag¢ao paga pelo Segurado —
pessoa juridica —; portanto, ndo estardo amparados por esta extensdo: Empregados,
acionistas, sdocios, diretores, conselheiros ou administradores do Segurado.

As Perdas e quaisquer Indenizagoées incorridas pelo Empregado autor de referido
ato doloso nao estiao amparados por esta apolice.

VI — A seguinte exclusdo é adicionada a Clausula 7 — RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Gerais da Apdlice:

7.2. RECLAMAGOES RESULTANTES DE, BASEADAS EM OU ATRIBUIVEIS A:

CONSULTORIA DE INVESTIMENTO

Reclamagdes decorrentes de quaisquer atividades de consultoria de investimento, bem
como de qualquer estimativa de valor futuro de um investimento ou de uma propriedade,
ou, ainda, decorrente de qualquer investimento n&o vir a obter o resultado esperado.

V — AVISO DE SINISTRO
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Para o acionamento da presente Cobertura, devera ser apresentada a relagdo de
Documentos Necessarios, a qual compreende tanto os documentos listados a seguir
quanto aqueles abrangidos na Clausula 17 — Aviso de Sinistro das Condi¢coes Gerais:

1. Copia integral do processo (se houver);

2. Comprovante de vinculo do profissional com a empresa segurada (quando aplicavel);
3. Estimativa de prejuizo ou orgamento apresentado pelo terceiro;

4. Notificagbes e correspondéncias (mensagens, e-mails, cartas) trocadas com o cliente
reclamante;

5. Provas de mitigagdo (medidas corretivas, cancelamento/revogacéo de certificado,
reemissao de credencial etc.);

6. Relatdrios, pareceres técnicos ou laudos independentes sobre o servigo prestado;

7. Registros internos, atas de reunides técnicas ou auditorias relacionadas ao caso.

8. Minuta e copia da escritura ou ato lavrado (compra e venda, doagdo, testamento,
procuracéo etc.);

9. Documentos de identidade e certiddes apresentados pelas partes no ato;

10. Prova do pagamento de emolumentos e custas;

11. Comunicados de Oorgaos externos (ex.. oficial de justica, corregedoria) sobre
irregularidades;

12. Editais e intimagdes publicadas (quando houver protesto indevido).

13. Copia integral do processo judicial, se houver;

CLAUSULA 2. DISPOSIGOES ESPECIFICAS

2.1. No tocante a Cartério de Registro Civil, credenciado pelo Detran do Estado do Rio
Grande do Sul, como CRVA (Centro de Registro de Veiculos Automotores), exclusivamente
para a realizagao de servigos relacionados ao Registro de Veiculos, incluindo as vistorias
veiculares necessarias para tais fins, conforme os registros a seguir listados, tais
particularidades passam a fazer parte da definicao de Atividade Profissional:

e Certidao de registro de veiculo automotor;

e Autorizagado para circular nas vias como veiculo destinado ao transporte remunerado
de mercadorias;

e Certidao de documento de circulagao provisorio de porte obrigatério;

e Inclusado de Restricao de Averbacéo de Execucéo (art. 828 CPC);

e Registro de CSV anual de GNV;

e Inclusdo de Restricao Administrativa de Transferéncia;

e Liberacdo de Restricdo de Averbacao de Execucao;

e Liberacao de restricao de transferéncia;
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e Cancelamento/suspensdo de comunicagdo de venda, quando solicitada pelo
proprietario; e
e Alteracdo de endereco de entrega de documento.

2.2. A seguinte exclusdo é adicionada ao item VI — RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Especiais de Cartorios — Notarios e Registradores:

Reclamacdes decorrentes de fabricagdo de placa veicular; reclassificagcdo de veiculo
acidentado/ sinistrado; servicos meramente administrativos ou de conveniéncia, tais como
impressao ou reimpressao de guias e demonstrativos, bem como a busca e fornecimento
de codpias de documentos que nao integrem o acervo da serventia ou ndo decorram de
obrigacao legal propria da fungao notarial e registral.

CLAUSULA 3. RATIFICACAO

3.1. Ratificam-se os demais termos, condi¢cdes e exclusdes desta apdlice que ndo tenham
sido alteradas por estas Condi¢des Especiais.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDICOES PARTICULARES

Declara-se para os devidos fins e efeitos que esta Apélice fica alterada conforme a seguir:

1. Inclui-se na definicao de Atividade Profissional constante nas Condi¢goes Especiais
de Cartorios — Notarios e Registradores:

No tocante a Cartério de Registro Civil, credenciado pelo Detran do Estado do Rio Grande
do Sul, como CRVA (Centro de Registro de Veiculos Automotores), exclusivamente para a
realizagcdo de servigos relacionados ao Registro de Veiculos, incluindo as vistorias
veiculares necessarias para tais fins, conforme os registros a seguir listados, tais
particularidades passam a fazer parte da definicdo de Atividade Profissional:

e Certidao de registro de veiculo automotor;

e Autorizagao para circular nas vias como veiculo destinado ao transporte remunerado
de mercadorias;

e Certiddo de documento de circulagao provisorio de porte obrigatério;

e Inclusado de Restricao de Averbacao de Execucéo (art. 828 CPC);

e Registro de CSV anual de GNV;

e Inclusdo de Restricao Administrativa de Transferéncia;

e Liberacdo de Restricdo de Averbacao de Execucao;

e Liberacao de restricao de transferéncia;

e Cancelamento/suspensdo de comunicacdo de venda, quando solicitada pelo
proprietario; e

e Alteracdo de endereco de entrega de documento.

2. A seguinte exclusio é adicionada ao item VI — RISCOS EXCLUIDOS das Condigées
Especiais de Cartérios — Notarios e Registradores:

Reclamacdes decorrentes de fabricagdo de placa veicular; reclassificacdo de veiculo
acidentado/ sinistrado; servicos meramente administrativos ou de conveniéncia, tais como
impressao ou reimpressao de guias e demonstrativos, bem como a busca e fornecimento
de codpias de documentos que nao integrem o acervo da serventia ou ndo decorram de
obrigacao legal propria da fungao notarial e registral.

3. Todos os demais termos, condigoes e exclusées desta Apdlice permanecem
inalterados.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES ESPECIAIS

CORRETORES DE SEGUROS

Apodlice a Base de Reclamagoes com Notificagoes

CLAUSULA 1. RISCO COBERTO

1.1. Considera-se risco coberto por estas Condigdes Especiais, a responsabilidade civil
do Segurado, caracterizada na forma da Clausula 2 — Objeto do Seguro, das Condigoes
Gerais desta Apodlice, decorrente de Falhas Profissionais, com consequentes Danos a
Terceiros pelo exercicio da Atividade Profissional indicada na Especificagcao da
Apdlice.

1.2. As Condigoes Gerais desta Apdlice ficam alteradas, conforme a seguir:

| - A definicdo de Atividade Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com
Definicdes de Termos Técnicos, fica substituida pela seguinte:

ATIVIDADE PROFISSIONAL: E a série de atos, atividades ou servicos diretamente
relacionados a Corretagem de Seguros, praticados por Corretores de Seguros legalmente
habilitados e autorizados pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), para
intermediar e promover contratos de seguros entre seguradoras e segurados, mediante
remuneragao, no ambito do qual foi cometida a Falha Profissional que deu causa a
apresentacao da Reclamacgao pelo Terceiro contra o Segurado.

Il - A definicdo de Falha Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com Definigbes
de Termos Técnicos, fica substituida pela seguinte:

FALHA PROFISSIONAL: E o Ato Danoso, isto &, qualquer agdo ou omiss&o culposa,
desde que cometida ou alegadamente cometida pelo Segurado no desempenho das
Atividades Profissionais estabelecidas na Especificagcao da Apoélice, que cause danos
a Terceiros, dando ensejo a apresentacdo de uma Reclamagao contra o Segurado,
quando tal Ato Danoso decorrer exclusivamente de:

a) Auséncia de protocolo da proposta de seguro em uma seguradora relativamente
a contratacdo de um novo seguro, de sua renovacao ou de alteracbes/endossos nas
condigdes contratuais de apodlices em vigor;
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b) Protocolo ou transmisséo eletrénica da proposta em uma seguradora fora dos
prazos legalmente estabelecidos;

c) Protocolo da proposta de seguro (inclusive seus anexos) na seguradora,
preenchida e assinada com declaragdes inexatas ou omissas, em relagdo aquelas
comprovadamente instruidas ou prestadas pelo Terceiro através de e-mail, carta ou fax, ou
por ele ratificadas desta mesma forma;

d) Protocolo da proposta de seguro em uma seguradora relativamente a contratagao
de um novo seguro, de sua renovagao, ou de alteragdes das condigdes contratuais da
apodlice em vigor, preenchida em desacordo com a solicitagdo do Terceiro com relagao ao
objeto ou interesse seguravel, inclusive seu enquadramento tarifario, a vigéncia do contrato,
as coberturas contratadas, aos limites de responsabilidade, as franquias e/ou participagdes
obrigatérias do segurado em caso de sinistro, ao prémio de seguro e a forma de seu
pagamento;

e) Solicitagdo de cancelamento de apdlice ou cobertura, ou de qualquer outra
alteracao na apdlice vigente, sem o prévio conhecimento do Terceiro, ou em desacordo
com as condigdes por ele estabelecidas por escrito através de e-mail, carta ou fax.

[l - A definicdo de Segurado constante da Clausula 1 — Glossario com Definicdes de
Termos Técnicos fica substituida pela seguinte:

SEGURADO: E a pessoa natural (fisica) ou juridica indicada na Especificagcdao da Apélice,
devidamente habilitada e registrada na Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP,
incluindo, no caso de pessoa juridica, qualquer Empregado, atual ou anterior, enquanto
estiver prestando a Atividade Profissional em nome do Segurado e no interesse de um
Terceiro.

IV- As seguintes Extensdes de Cobertura sdo adicionadas a Clausula 6 - Extensdes de
Cobertura:

6.1.11. ASSOCIAGCOES COMERCIAIS OU CONSORCIOS (JOINT-VENTURE)
Observado o Limite Maximo de Indenizagdao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagdes por Falhas Profissionais cometidas
na execucao de Atividades Profissionais pelo Segurado em parceria comercial ou
consorcio (joint-venture) com outras empresas, na qual o Segurado possua participacao,
desde que ele tenha informado no Questionario de Declaragcao de Riscos as atividades
e os valores de faturamento correspondentes a sua participagao em tal parceria comercial
ou consorcio.

Esta extensdo de Cobertura ¢ limitada a quota parte de responsabilidade do Segurado.
Nenhum outro participante de tal parceria comercial ou consércio tera quaisquer direitos
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com base nesta Cobertura e a Seguradora ndo ressarcira nenhuma outra seguradora
relativamente a seguros contratados por outros participantes da parceria comercial ou do
consorcio.

6.1.12. DIREITOS AUTORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagdes contra o Segurado por Falhas
Profissionais que importem na violagdo de Direitos Autorais da qual decorram Danos a
Terceiros.

6.1.13. EXTRAVIO, FURTO, ROUBO DE DOCUMENTOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes de Terceiros contra o Segurado que
tenham por objeto a reconstituigcdo e/ou a substituicdo de documentos que estivessem sob
a custodia do Segurado em virtude da execugao das Atividades Profissionais e que
tenham sido extraviados, furtados ou roubados. Ndo obstante, a Seguradora nido sera
responsavel por quaisquer custos e despesas decorrentes de uso, desgaste e/ou
deterioragédo gradual desses documentos.

6.1.14. ATOS DESONESTOS DE EMPREGADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada, a
Seguradora indenizara as Reclamacgoes de Terceiros apresentadas contra o
Segurado pessoa juridica, em virtude de atos dolosos de qualquer Empregado.

Esta extensao de cobertura é valida somente para Indenizagao paga pelo Segurado
— pessoa juridica — portanto, nao estardao amparados por esta extensao:
Empregados, acionistas, sécios, diretores, conselheiros ou administradores do
Segurado.

As Perdas e quaisquer Indenizagoes incorridas pelo Empregado autor de referido
ato doloso nao estdo amparados por esta apolice.

V - As seguintes exclusdes sio adicionadas a Clausula 7 — RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Gerais da Apdlice:

“7.2. RECLAMAGOES RESULTANTES DE, BASEADAS EM OU ATRIBUIVEIS A:

a) AUSENCIA DE AUTORIZAGAO PARA CONTRATAGAO DE SEGUROS
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Reclamagdes decorrentes da auséncia de autorizacao, ilegalidade de carta de nomeagéo
e/ou de outro instrumento equivalente, que implique a auséncia de anuéncia do Terceiro
para a atuagcdo do Segurado em seu nome/interesse.

b) PROPOSTAS DE SEGURO CUJOS DADOS NAO FORAM PREVIAMENTE
CONFIRMADOS PELO SEGURADO

Reclamagdes decorrentes da auséncia de confirmagao de que os termos e condi¢des da
proposta de seguro foram confirmados previamente pelo Terceiro.

c) CONSULTORIA OU INDICAGAO DE INVESTIMENTO

Reclamagoes decorrente de qualquer consultoria, indicagdo, promessa ou expectativa de
rentabilidade (como taxa de retorno ou de juros) decorrente de investimento ou de
estimativa de valor futuro de um ativo/investimento vinculado a produtos securitarios.

d) INSOLVENCIA DE SEGURADORA
Reclamagdes decorrentes da insolvéncia, ma-administragao e/ou liquidacdo de qualquer
seguradora.

e) PRA'TICA DE ATOS NAO PERMITIDOS PELA LEGISLAGAO/REGULAMENTAGAO
APLICAVEL A ATIVIDADE DE CORRETOR DE SEGUROS

f) COOPERATIVAS, PLATAFORMAS OU ASSESSORIAS DE CORRETORES DE
SEGUROS

Reclamagdes decorrentes de operacbes realizadas por intermédio de cooperativas,
plataformas ou assessorias de corretores de seguros.

g) OPERAGOES DE RESSEGURO
Reclamagodes decorrentes de operacdes de corretagem de resseguro e/ou operacoes de
representagao de corretoras de resseguro e/ou de resseguradoras ou retrocessionarias.

h) COBERTURA PROVISORIA

Reclamagdes decorrentes de Falhas Profissionais em mecanismos de cobertura
proviséria, assim entendidas quaisquer Falhas Profissionais quando ndo houver a
confirmacgao expressa e por escrito da contratagao do seguro pela seguradora.

i) INDISPONIBILIDADE DO WEBSITE DA SEGURADORA

Reclamagodes decorrentes da indisponibilidade das paginas do sitio eletronico (website) da
seguradora.

j) FORMALIDADES CONTRATUAIS

Reclamacgdes decorrentes da auséncia de assinatura do Terceiro em questionarios ou
formularios, quando exigida pela seguradora.
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k) AUSENCIA DE COMUNICAGAO

Reclamagodes decorrentes da auséncia de repasse de comunicagdes e/ou avisos inerentes
a um contrato de seguro, encaminhadas pela Seguradora ao Terceiro e/ou vice-versa,
incluindo, mas nao limitado a, de propostas para a renovagao de seguros.

|) PAGAMENTO DE PREMIO

Reclamacgdes decorrentes da auséncia de pagamento de prémios recebidos dos Terceiros
junto a Seguradora, a rede bancaria ou a quaisquer locais autorizados ao seu recebimento,
ou fazé-los fora dos prazos convencionados. Esta exclusdo ndo se aplicara na hipotese de
os pagamentos nao terem sido efetuados como consequéncia de apropriagado indébita ou
estelionato, comprovado por confissdo esponténea junto as autoridades competentes,
cometido por Empregados do Segurado ou por pessoas em relagao as quais, embora sem
registro formal, fique caracterizada, nos termos da lei, a existéncia de relagéo laboral e o
vinculo empregaticio com o Segurado, quer seja por agao propria ou em conjunto com
terceiros.”

VI - AVISO DE SINISTRO

Para o acionamento da presente Cobertura, devera ser apresentada a relagao de
Documentos Necessarios, a qual compreende tanto os documentos listados a seguir
quanto aqueles abrangidos na Clausula 17 — Aviso de Sinistro das Condi¢oes Gerais:

Copia integral do processo (se houver);

Comprovante de vinculo do profissional com a empresa segurada (quando aplicavel);
Estimativa de prejuizo ou orgamento apresentado pelo terceiro;

Notificagbes e correspondéncias (mensagens, e-mails, cartas) trocadas com o cliente
reclamante

5. Proposta de seguro enviada ao cliente e a seguradora;

6. Questionario de risco ou formulario de informagdes preenchido;

7. Comprovante de pagamento do prémio (boleto, TED, PIX) e histérico de repasse a
seguradora;

8. Apodlice de seguro (condi¢des gerais, especiais e particulares), quando a falha envolver
cobertura;

9. Comprovante de envio da proposta a seguradora (protocolos, e-mails, sistema
eletrdnico);

10. Correspondéncias com a seguradora (comprovando tratativas, protocolos de envio e
retorno);

11. Laudos ou pareceres sobre o erro de cobertura ou divergéncia contratual (quando
aplicavel).

SRSESES
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CLAUSULA 2. RATIFICACAO

2.1. Ratificam-se os demais termos, condi¢des e exclusdes desta apdlice que ndo tenham
sido alteradas por estas Condigdes Especiais.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES ESPECIAIS

CONSULTORIA

Apodlice a Base de Reclamagoes com Notificagoes
CLAUSULA 1. RISCO COBERTO

Considera-se risco coberto por estas Condigoes Especiais, a responsabilidade civil do
Segurado, caracterizada na forma da Clausula 2 — Objeto do Seguro, das Condigoes
Gerais desta Apodlice, decorrente de Falhas Profissionais, com consequentes Danos a
Terceiros pelo exercicio da Atividade Profissional indicada na Especificagcao da
Apdlice.

As Condig¢oes Gerais desta Apodlice ficam alteradas, conforme a seguir:

| - A definicdo de Atividade Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com
Definicdes de Termos Técnicos, fica substituida pela seguinte:

ATIVIDADE PROFISSIONAL: E a série de atos, atividades ou servicos inerentes &
consultoria de gestdo empresarial consistente na analise da gestdo de Terceiros e de seus
processos operacionais e de marketing, incluindo, mas nao limitado a metas, objetivos,
politicas, estratégias e as principais fungbes operacionais; Recomendacdo e a
implementagao das solugdes para estes assuntos; ldentificacdo de eventuais problemas
decorrentes desta analise.

Il - As seguintes Extensdes de Cobertura sdo adicionadas a Clausula 6 - Extensbes de
Cobertura:

6.1.11. ASSOCIACOES COMERCIAIS OU CONSORCIOS (JOINT-VENTURE)

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara a Perdas decorrentes de Reclamagoes por Falhas Profissionais cometidas na
execucgao de Atividades Profissionais pelo Segurado em parceria comercial ou consércio
(joint-venture) com outras empresas, na qual o Segurado possua participagao, desde que
ele tenha informado no Questionario de Declaracao de Riscos as atividades e os valores
de faturamento correspondentes a sua participacdao em tal parceria comercial ou consorcio.

Esta extensdo de Cobertura ¢ limitada a quota parte de responsabilidade do Segurado.
Nenhum outro participante de tal parceria comercial ou consércio tera quaisquer direitos
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com base nesta Cobertura e a Seguradora ndo ressarcira nenhuma outra seguradora
relativamente a seguros contratados por outros participantes da parceria comercial ou do
consorcio.

6.1.12. DIREITOS AUTORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagdes contra o Segurado por Falhas
Profissionais que importem na violagdo de Direitos Autorais da qual decorram Danos a
Terceiros.

6.1.13. EXTRAVIO, FURTO, ROUBO DE DOCUMENTOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes de Terceiros contra o Segurado que
tenham por objeto a reconstituicdo e/ou a substituicdo de documentos que estivessem sob
a custodia do Segurado em virtude da execugao das Atividades Profissionais e que
tenham sido extraviados, furtados ou roubados. Nao obstante, a Seguradora nio sera
responsavel por quaisquer custos e despesas decorrentes de uso, desgaste e/ou
deterioragao gradual desses documentos.

6.1.14. ATOS DESONESTOS DE EMPREGADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagédo por Cobertura Contratada, a Seguradora
indenizara as Reclamagdoes de Terceiros apresentadas contra o Segurado pessoa
juridica, em virtude de atos dolosos de qualquer Empregado.

Esta extensdo de cobertura € valida somente para Indenizagao paga pelo Segurado —
pessoa juridica — portanto, ndo estardo amparados por esta extensdo: Empregados,
acionistas, socios, diretores, conselheiros ou administradores do Segurado.

As Perdas e quaisquer Indenizagoes incorridas pelo Empregado autor de referido
ato doloso nao estiao amparados por esta apoélice.

Il - As seguintes exclusdes sdo adicionadas a Clausula 7 — RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Gerais da Apdlice:

“7.2. RECLAMAGOES RESULTANTES DE, BASEADAS EM OU ATRIBUIVEIS A:

a) CONSULTORIA DE INVESTIMENTO:

Reclamacgdes decorrentes de consultorias de investimento, qualquer estimativa de valor
futuro de um investimento ou de uma propriedade, ou a taxa de retorno ou de juros ou,
ainda, garantia do resultado ou performance de qualquer investimento que ficar abaixo do
esperado ou previsto.
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b) OPERAGOES SOCIETARIAS:

Reclamagodes decorrentes da emisséo de parecer, recomendacao, opinidao imparcial, real
ou suposta, relacionada a qualquer fusdo, incorporagado, transformacgado, aquisicao,
alienagao, oferta para compra de agbes, quotas e quaisquer valores imobiliarios,
reestruturacado de capital ou de passivos, dissolucéo ou liquidacédo de sociedade, faléncia,
autofaléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, venda total ou substancial dos ativos ou
das a¢des de uma sociedade, ou qualquer atividade de natureza similar.

c) CONSULTORIA FINANCEIRA-FISCAL

Reclamagdes decorrentes de qualquer indicagdo ou recomendagao de consultoria
financeira/fiscal, promessa de economia tributaria, possibilidade de rentabilidade,
estimativa de valor futuro de um ativo, investimento ou de uma propriedade e/ou de taxa de
retorno ou de juros ou, ainda, garantia do resultado ou performance de qualquer
investimento que ficar abaixo do esperado ou previsto

d) PLANEJAMENTO FISCAL

Reclamacgdes relacionadas ao pagamento de tributos (incluindo taxas, impostos,
contribui¢cdes fiscais, parafiscais e previdenciarias, dentre outros) e/ou penalidades
decorrentes de servigos de planejamento tributario.

e) OUTRAS ATIVIDADES:

Reclamacgdes decorrentes da prestacdo de servigos relacionadas a outras atividades que
nado sejam de consultoria de gestdo empresarial prevista na definicdo de Atividade
Profissional, como qualquer servigo contabil, juridico ou regulatorio.

IV - COMUNICAGAO DO AVISO DE SINISTRO

Para o acionamento da presente Cobertura, devera ser apresentada a relagao de
Documentos Necessarios, a qual compreende tanto os documentos listados a seguir
quanto aqueles abrangidos na Clausula 17 — Aviso de Sinistro das Condi¢oes Gerais:

1. Indicagéo da apdlice vigente;

2. Contrato de consultoria vinculado a alegacao de falha profissional;

3. Todos os pareceres, laudos ou analises emitidas pelo Segurado vinculados a alegagao
da respectiva falha profissional;

4. Toda documentacao das orientagdes prestadas;

5. Comunicagdes com o cliente relacionadas ao servigo objeto da reclamacéo.

CLAUSULA 2. RATIFICACAO

2.1. Ratificam-se os demais termos, condicdes e exclusdes desta apdlice que ndo tenham
sido alteradas por estas Condi¢des Especiais.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES ESPECIAIS

CONTABILIDADE

Apodlice a Base de Reclamagoes com Notificagoes
CLAUSULA 1. RISCO COBERTO

Declara-se para os devidos fins e efeitos que a Apdlice ¢é alterada conforme a seguir:
| - A definicdo de Atividade Profissional constante na Clausula 1 — Glossario com
Definicdes de Termos Técnicos das Condi¢cdes Gerais da Apolice é substituida pela
seguinte:

ATIVIDADE PROFISSIONAL: E a série de atos, atividades ou servicos de contabilidade
prestados exclusivamente por Contadores ou Técnico Contabil devidamente habilitados
pelo 6rgao de classe competente, mediante remunerag¢ao, no ambito do qual foi cometida
a Falha Profissional que deu causa a apresentacdo da Reclamacgao pelo Terceiro contra
o Segurado

Il - A definigdo de Segurado constante da Clausula 1 — Glossario com Definigbes de Termos
Técnicos fica substituida pela seguinte:

SEGURADO: E a pessoa natural (fisica) ou juridica indicada na Especificagdo da Apélice,
bem como seus sécios, com habilitagcdo técnica reconhecida pelo 6rgdo de classe
competente, incluindo, no caso de pessoa juridica, qualquer Empregado, atual ou anterior,
enquanto estiver prestando a Atividade Profissional em nome do Segurado e no
interesse de um Terceiro.

[Il - As seguintes Extensdes de Cobertura sdo adicionadas a Clausula 6 - Extensdes De
Cobertura:

6.1.11. ASSOCIACOES COMERCIAIS OU CONSORCIOS (JOINT-VENTURE)

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara a Perdas decorrentes de Reclamagoes por Falhas Profissionais cometidas na
execucao de Atividades Profissionais pelo Segurado em parceria comercial ou consoércio
(joint-venture) com outras empresas, na qual o Segurado possua participagédo, desde que
ele tenha informado no Questionario de Declaracao de Riscos as atividades e os valores
de faturamento correspondentes a sua participacdao em tal parceria comercial ou consorcio.

Condigdes Contratuais E&O Processo Susep n® 15414.672015/2025-46— Versao 12/2025 95

Q Rua Dr. Eduardo de Souza Aranha, 387 - 5° andar e Cj. 62 - Vila Nova Conceigdo - Sdo Paulo - 5P - 04543-120 ¥, 5511 3709-3000 & www.fatorseguradora.com.br
@ Ruada Assembleia, 85 - 1901 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - 20011-001 Y. 5521 3867-2500 faine /FatorSeguradora




Ny
v &
IR

fator sequradora™

| CONDICOES GERAIS RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL —
APOLICE A BASE DE RECLAMAGAQ COM NOTIFICACAO

Esta extensdo de Cobertura ¢ limitada a quota parte de responsabilidade do Segurado.
Nenhum outro participante de tal parceria comercial ou consorcio tera quaisquer direitos
com base nesta Cobertura e a Seguradora ndo ressarcira nenhuma outra seguradora
relativamente a seguros contratados por outros participantes da parceria comercial ou do
consorcio.

6.1.12. DIREITOS AUTORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagdes contra o Segurado por Falhas
Profissionais que importem na violagdo de Direitos Autorais da qual decorram Danos a
Terceiros.

6.1.13. EXTRAVIO, FURTO, ROUBO DE DOCUMENTOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes de Terceiros contra o Segurado que
tenham por objeto a reconstituicdo e/ou a substituicdo de documentos que estivessem sob
a custodia do Segurado em virtude da execugao das Atividades Profissionais e que
tenham sido extraviados, furtados ou roubados. Nao obstante, a Seguradora nio sera
responsavel por quaisquer custos e despesas decorrentes de uso, desgaste e/ou
deterioragdo gradual desses documentos.

6.1.14. ATOS DESONESTOS DE EMPREGADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada, a Seguradora
indenizara as Reclamagdes de Terceiros apresentadas contra o Segurado pessoa
juridica, em virtude de atos dolosos de qualquer Empregado.

Esta extensao de cobertura € valida somente para Indenizagao paga pelo Segurado —
pessoa juridica — portanto, ndo estardo amparados por esta extensdao: Empregados,
acionistas, sdocios, diretores, conselheiros ou administradores do Segurado.

As Perdas e quaisquer Indenizagoes incorridas pelo Empregado autor de referido ato
doloso nao estao amparados por esta apdlice.

IV - As seguintes exclusdes sado adicionadas a Clausula 7 — RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Gerais da Apdlice:

“7.2. RECLAMAGOES RESULTANTES DE, BASEADAS EM OU ATRIBUIVEIS A:

a) AUDITORIA DE INSTITUGOES FINANCEIRAS, EMPRESAS LISTADAS EM BOLSA
DE VALORES E DE CAPITAL ABERTO
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Reclamagoes decorrentes da prestagdo de servicos de auditoria de instituicbes
financeiras, de sociedades que possuam valores mobiliarios negociados em qualquer bolsa
de valores dos Estados Unidos da América, ou de entidades de capital aberto.

b) CONSULTORIA FINANCEIRA-FISCAL

Reclamagdes decorrentes de qualquer indicacdo ou recomendagao de consultoria
financeira/fiscal, promessa de economia tributaria, possibilidade de rentabilidade,
estimativa de valor futuro de um ativo, investimento ou de uma propriedade e/ou de taxa de
retorno ou de juros ou, ainda, garantia do resultado ou performance de qualquer
investimento que ficar abaixo do esperado ou previsto.

c) PLANEJAMENTO FISCAL

Reclamagdes relacionadas ao pagamento de tributos (incluindo taxas, impostos,
contribui¢gdes fiscais, parafiscais e previdenciarias, dentre outros) e/ou penalidades
decorrentes de servigos de planejamento tributario.

d) OPERAGOES SOCIETARIAS

Reclamagdes decorrentes de qualquer recomendacao, emissdo de parecer, relatorio,
opiniao imparcial, firme, real ou ndo vinculante, relacionada a qualquer fuséo, incorporacgao,
transformacado, aquisi¢ao, alienagcado, oferta para compra de a¢des, quotas e quaisquer
valores imobiliarios, reestruturagao de capital ou de passivos, dissolugao ou liquidacéao de
sociedade, faléncia, autofaléncia, recuperagéo judicial ou extrajudicial, venda total ou
substancial dos ativos ou das agdes de uma sociedade, ou qualquer atividade de natureza
similar.

e) OPERAGOES DE MALHA FINA E AVISOS DE AUTORREGULARIZACAO
Reclamagdes decorrentes de, ou direta ou indiretamente relacionadas a qualquer Falha
Profissional que tenha sido objeto de qualquer operagdao de "malha fina" divulgada na
midia em geral ou pelos 6rgaos fazendarios, ou que tenha sido objeto de qualquer aviso de
autorregularizagdo ou comunicagao similar, mesmo na hipotese de tal operagao ou aviso
nao ter sido diretamente dirigida ao Terceiro.

f) OUTRAS ATIVIDADES NAO LIGADAS A AREA CONTABIL

Reclamagodes decorrentes da prestacao de servigos relacionados a outras atividades que
nao sejam especificamente de contabilidade, tal como previsto na definicdo de Atividade
Profissional, como, por exemplo, qualquer servigo juridico ou regulatorio.

V - AVISO DE SINISTRO

Para o acionamento da presente Cobertura, devera ser apresentada a relagdo de
Documentos Necessarios, a qual compreende tanto os documentos listados a seguir
quanto aqueles abrangidos na Clausula 17 — Aviso de Sinistro das Condi¢coes Gerais:
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Copia integral do processo (se houver);

Comprovante de vinculo do profissional com a empresa segurada (quando aplicavel);
Estimativa de prejuizo;

Copia do auto de infragdo, Notificagdo de langamento e respectivo recibo de entrega
da DCTF, ECF, SPED, GFIP, se houver e conforme aplicavel

5. Encaminhar memoria de calculo detalhada acerca da multa e eventuais juros aplicados,
apresentando descri¢éo;

6. Comprovantes de pagamento, (se houver);

7. Indicacdo do profissional responsavel pela alegada Falha Profissional e o seu
comprovante de vinculo com o Segurado;

8. Termo de consentimento LGPD;

9. Copia de processo administrativo completa e processo judicial (se houver);

10. Relatérios contabeis ou pareceres técnicos independentes emitidos por outros
profissionais da area sobre o trabalho questionado;

11. Notificagdes e correspondéncias (mensagens, e-mails, cartas) trocadas com o Terceiro
ou autoridades fiscais;

12. Comunicagédo ao Conselho Regional de Contabilidade (CRC) em caso de processo
disciplinar;

13. Provas de mitigagdo (ex.: retificacdo de declaragbes, protocolo de defesa
administrativa);

14. Documentos fiscais e contabeis do Terceiro prejudicado, quando fornecidos para
comprovacao da perda.

B n =

CLAUSULA 2. RATIFICAGCAO

2.1. Ratificam-se os demais termos, condi¢des e exclusdes desta apdlice que ndo tenham
sido alteradas por estas Condi¢des Especiais.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES ESPECIAIS

DESPACHANTE ADUANEIRO

Apodlice a Base de Reclamagoes com Notificagoes
CLAUSULA 1. RISCO COBERTO

Considera-se risco coberto por estas Condigoes Especiais, a responsabilidade civil do
Segurado, caracterizada na forma da Clausula 2 — Objeto do Seguro, das Condigoes
Gerais desta Apodlice, decorrente de Falhas Profissionais, com consequentes Danos a
Terceiros pelo exercicio da Atividade Profissional indicada na Especificagcao da
Apdlice.

As Condig¢oes Gerais desta Apodlice ficam alteradas, conforme a seguir:

| - A definicdo de Atividade Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com
Definicdes de Termos Técnicos, fica substituida pela seguinte:

ATIVIDADE PROFISSIONAL: E a série de atos, atividades ou servicos de despacho
aduaneiro, em conformidade com a Instrugcdo Normativa 1209/2011 da Receita Federal do
Brasil e demais atos normativos que venham a complementa-la, emenda-la ou substitui-la,
realizados em carater profissional pelo Segurado, seus Empregados e/ou seus
subcontratados — i.e., os prestadores de servicos comprovadamente contratados pelo
Segurado, enquanto estejam atuando no desempenho da Atividade Profissional por
conta e ordem do Segurado e por cujas acées ou omissdes o Segurado seja legalmente
responsabilizado por Danos causados a Terceiros —, mediante remuneragdo, no ambito
do qual foi cometida a Falha Profissional que deu causa a apresentacdo da Reclamagao
pelo Terceiro contra o Segurado.

lI- A definicdo de Falha Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com Defini¢des
de Termos Técnicos fica substituida pela seguinte:

FALHA PROFISSIONAL: E o Ato Danoso, isto é, qualquer agdo ou omiss&o culposa,
desde que cometida ou alegadamente cometida pelo Segurado no desempenho das
Atividades Profissionais estabelecidas na Especificagcao da Apdlice, que cause danos
a Terceiros, dando ensejo a apresentacdo de uma Reclamacgao contra o Segurado,
incluindo, mas nao se limitando a, a realizagao de quaisquer desembaragos aduaneiros em
cumprimento aos requisitos e termos da legislacao brasileira aplicavel.
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IV - As seguintes Extensdes de Cobertura s&o adicionadas a Clausula 6 - Extensdes de
Cobertura:

6.1.11. ASSOCIAGOES COMERCIAIS OU CONSORCIOS (JOINT-VENTURE)
Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagdes por Falhas Profissionais cometidas
na execugcdo de Atividades Profissionais pelo Segurado em parceria comercial ou
consorcio (joint-venture) com outras empresas, na qual o Segurado possua participacao,
desde que ele tenha informado no Questionario de Declaragao de Riscos as atividades
e os valores de faturamento correspondentes a sua participagao em tal parceria comercial
ou consorcio.

Esta extensdo de Cobertura ¢ limitada a quota parte de responsabilidade do Segurado.
Nenhum outro participante de tal parceria comercial ou consorcio tera quaisquer direitos
com base nesta Cobertura e a Seguradora nao ressarcira nenhuma outra seguradora
relativamente a seguros contratados por outros participantes da parceria comercial ou do
consorcio.

6.1.12. DIREITOS AUTORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagdes contra o Segurado por Falhas
Profissionais que importem na violagdo de Direitos Autorais da qual decorram Danos a
Terceiros.

6.1.13. EXTRAVIO, FURTO, ROUBO DE DOCUMENTOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes de Terceiros contra o Segurado que
tenham por objeto a reconstituicdo e/ou a substituicdo de documentos que estivessem sob
a custodia do Segurado em virtude da execugao das Atividades Profissionais e que
tenham sido extraviados, furtados ou roubados. Ndo obstante, a Seguradora nido sera
responsavel por quaisquer custos e despesas decorrentes de uso, desgaste e/ou
deterioragao gradual desses documentos.

6.1.14. ATOS DESONESTOS DE EMPREGADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada, a Seguradora
indenizara as Reclamacgoes de Terceiros apresentadas contra o0 Segurado pessoa
juridica, em virtude de atos dolosos de qualquer Empregado.

Esta extensao de cobertura € valida somente para Indenizagao paga pelo Segurado —
pessoa juridica — portanto, ndo estardo amparados por esta extensdo: Empregados,
acionistas, sdocios, diretores, conselheiros ou administradores do Segurado.
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As Perdas e quaisquer Indenizagoes incorridas pelo Empregado autor de referido ato
doloso nao estao amparados por esta apdlice.

Il - As seguintes exclusdes sdo adicionadas a Clausula 7 — RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Gerais da Apdlice:

“7.2. RECLAMAGOES RESULTANTES DE, BASEADAS EM OU ATRIBUIVEIS A:

a) TRANSPORTE E/OU CUSTODIA DE BENS;

Reclamagdes decorrentes de Falhas Profissionais ocorridas com relagdo a qualquer
transporte e/ou custédia de qualquer tipo de bem, incluindo animais, proprios ou de
terceiros, ou qualquer atividade de natureza similar.

b) AGENCIAMENTO DE CARGA

Reclamagodes decorrentes de Falhas Profissionais ocorridas na prestagao de qualquer
servico de otimizagdo de processos logisticos, em especial no que diz respeito ao
transporte de cargas.

c) ATRASOS OU CANCELAMENTOS

Reclamagdes decorrentes de atraso, alteragdo ou cancelamento de qualquer frete ou meio
de transporte, seja aéreo, aquatico ou terrestre, salvo se tal atraso, alteragcdo ou
cancelamento houver se dado por resultado direto e imediato de uma Falha Profissional
do Segurado na prestacao da Atividade Profissional.

d) ROUBO DE OU DANO A MERCADORIAS:
Reclamagodes decorrentes de qualquer:

(i) Roubo, furto ou desaparecimento de quaisquer mercadorias ou bens, enquanto
armazenados(as) ou enquanto transportados(as); ou

(i) Dano a quaisquer mercadorias ou bens, inclusive seu estrago ou perecimento, enquanto
armazenados(as) ou transportados(as), salvo se tal estrago ou perecimento houver se dado
por resultado direto e imediato de uma Falha Profissional do Segurado na prestacéo da
Atividade Profissional.

IV - AVISO DE SINISTRO

Para o acionamento da presente Cobertura, devera ser apresentada a relagdo de
Documentos Necessarios, a qual compreende tanto os documentos listados a seguir
quanto aqueles abrangidos na Clausula 17 — Aviso de Sinistro das Condi¢coes Gerais:

Condigdes Contratuais E&O Processo Susep n® 15414.672015/2025-46- Versao 12/2025 101

Q Rua Dr. Eduardo de Souza Aranha, 387 - 5° andar e Cj. 62 - Vila Nova Conceigdo - Sdo Paulo - 5P - 04543-120 ¥, 5511 3709-3000 & www.fatorseguradora.com.br
@ Ruada Assembleia, 85 - 1901 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - 20011-001 Y. 5521 3867-2500 faine /FatorSeguradora




)
s 5

fator sequradora®™

| CONDICOES GERAIS RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
APOLICE A BASE DE RECLAMACAQO COM NOTIFICACAO y ==

1. Copia integral do processo (se houver);

2. Indicacdo da apdlice vigente;

3. Documento de identidade e registro junto a Receita Federal como despachante
aduaneiro;

4. Documentacao fiscal pertinente (Declaracdo de Importacdo, DU-E, notas fiscais,
comprovantes de tributos e taxas etc.) vinculada a reclamacéo;

CLAUSULA 2. RATIFICAGAO

2.1. Ratificam-se os demais termos, condicdes e exclusdes desta apdlice que ndo tenham
sido alteradas por estas Condi¢des Especiais.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES ESPECIAIS

EMPRESAS DE TECNOLOGIA

Apdlice a Base de Reclamagoes com Notificagoes

CLAUSULA 1. RISCO COBERTO

Considera-se risco coberto por estas Condigoes Especiais, a responsabilidade civil do
Segurado, caracterizada na forma da Clausula 2 — Objeto do Seguro, das Condigoes
Gerais desta Apolice, decorrente de Falhas Profissionais, com consequentes Danos a
Terceiros pelo exercicio da Atividade Profissional indicada na Especificagcao da
Apdlice.

As Condig¢oes Gerais desta Apodlice ficam alteradas, conforme a seguir:

| - A definicdo de Atividade Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com
Definicdes de Termos Técnicos, fica substituida pela seguinte:

ATIVIDADE PROFISSIONAL: E a série de atos, atividades ou servicos na area de
tecnologia, mediante remuneragao, no ambito do qual foi cometida a Falha Profissional
que deu causa a apresentagdo da Reclamacgao pelo Terceiro contra o Segurado

Il - A definicdo de Falha Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com Definicbes
de Termos Técnicos o fica substituida pela seguinte:

FALHA PROFISSIONAL: E o Ato Danoso, isto &, qualquer agdo ou omiss&o culposa,
desde que cometida ou alegadamente cometida pelo Segurado no desempenho das
Atividades Profissionais estabelecidas na Especificagcao da Apdlice, que cause Danos
a Terceiros, dando ensejo a apresentacdo de uma Reclamagao contra o Segurado,
referente a quaisquer servicos profissionais de software, de dados, servigos que facilitem o
acesso ao uso de dados ou de software através da internet.

lIl — A seguinte definicdo é adicionada a Clausula 1 — Glossario com Definicbes de Termos
Técnicos:

CERTIFICACAO DIGITAL: E o documento eletrdnico gerado e assinado por uma
Autoridade Certificadora que, auxiliado pela Autoridade de Registro e seguindo regras
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estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, associa uma pessoa ou entidade
(processo, servidor) a um par de chaves criptograficas.

IV - As seguintes Extensdes de Cobertura sdo adicionadas a Clausula 6 - Extensdes de
Cobertura:

6.1.11. ASSOCIAGCOES COMERCIAIS OU CONSORCIOS (JOINT-VENTURE)
Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamacgoées por Falhas Profissionais cometidas
na execucao de Atividades Profissionais pelo Segurado em parceria comercial ou
consorcio (joint-venture) com outras empresas, na qual o Segurado possua participacao,
desde que ele tenha informado no Questionario de Declaragdo de Riscos as atividades
e os valores de faturamento correspondentes a sua participagao em tal parceria comercial
ou consorcio.

Esta extensdo de Cobertura ¢ limitada a quota parte de responsabilidade do Segurado.
Nenhum outro participante de tal parceria comercial ou consorcio tera quaisquer direitos
com base nesta Cobertura e a Seguradora nao ressarcira nenhuma outra seguradora
relativamente a seguros contratados por outros participantes da parceria comercial ou do
consorcio.

6.1.12. DIREITOS AUTORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagdes contra o Segurado por Falhas
Profissionais que importem na violagdo de Direitos Autorais da qual decorram Danos a
Terceiros.

6.1.13. EXTRAVIO, FURTO, ROUBO DE DOCUMENTOSO Observado o Limite Maximo
de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora indenizara as Perdas
decorrentes de Reclamagodes de Terceiros contra o Segurado que tenham por objeto a
reconstituicdo e/ou a substituicdo de documentos que estivessem sob a custédia do
Segurado em virtude da execugdo das Atividades Profissionais e que tenham sido
extraviados, furtados ou roubados. Nao obstante, a Seguradora nao sera responsavel por
quaisquer custos e despesas decorrentes de uso, desgaste e/ou deterioragdo gradual
desses documentos.

6.1.14. ATOS DESONESTOS DE EMPREGADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada, a Seguradora
indenizara as Reclamagoes de Terceiros apresentadas contra o Segurado pessoa
juridica, em virtude de atos dolosos de qualquer Empregado.
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Esta extensdo de cobertura € valida somente para Indenizagao paga pelo Segurado —
pessoa juridica —; portanto, ndo estardo amparados por esta extensdo: Empregados,
acionistas, socios, diretores, conselheiros ou administradores do Segurado.

As Perdas e quaisquer Indenizagoes incorridas pelo Empregado autor de referido ato
doloso nao estdao amparados por esta apdlice.

IV - As seguintes exclusées sdo adicionadas a Clausula 7 — RISCOS EXCLUIDOS das
Condi¢coes Gerais da Apdlice:

“7.2. RECLAMAGOES RESULTANTES DE, BASEADAS EM OU ATRIBUIVEIS A:

a) SERVIGCOS DE TRANSAGAO REFERENTE A VALORES
Reclamagodes decorrentes de Falhas Profissionais referentes a qualquer transacao de
valores em moeda nacional ou internacional.

b) DESENVOLVIMENTO DE SOTWARE VOLTADO A PRODUGAO INDUSTRIAL
Reclamagoes decorrentes de Falhas Profissionais referentes a qualquer produgcao de
bens/materiais.

c) ATIVIDADES ESPECIFICAS:

Reclamagdes decorrentes de Falhas Profissionais referentes a quaisquer atividades
relacionadas a aplicativos, programas, sistemas, sites, softwares ou outros dispositivos
associados a encontros, relacionamentos e/ou pornografia.

d) CERTIFICAGAO DIGITAL:
Reclamagdes decorrentes de Falhas Profissionais referentes as atividades associadas a
Certificagao Digital.

e) PROPRIEDADE INTELECTUAL DE SOFTWARE:
Reclamagodes decorrentes de Falhas Profissionais referentes a violagdo de propriedade
intelectual de software.

f) MONITORAMENTO E/OU RASTREAMENTO
Reclamagdes decorrentes de Falhas Profissionais referentes a monitoramento e/ou
rastreamento, incluindo, mas nao limitado a bens, veiculos e logistica.

V - AVISO DE SINISTRO

Para o acionamento da presente Cobertura, devera ser apresentada a relagdo de
Documentos Necessarios, a qual compreende tanto os documentos listados a seguir
quanto aqueles abrangidos na Clausula 17 — Aviso de Sinistro das Condi¢oes Gerais:
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1. Copia integral do processo (se houver);

2. Laudos, pareceres técnicos ou relatorios de vistoria que indiquem o suposto erro/falha
no projeto;

3. Relatdrios técnicos em geral, notadamente, de falhas, logs de sistema ou registros de
suporte;

4. Documentacgao de entrega de versdes de software/cddigo;

5. Comunicacgbes com o cliente acerca de eventual incidente.

CLAUSULA 2. RATIFICAGCAO

2.1. Ratificam-se os demais termos, condi¢des e exclusdes desta apdlice que ndo tenham
sido alteradas por estas Condi¢des Especiais.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES ESPECIAIS

EMPRESAS E PROFISSIONAIS DE ENGENHARIA AGRONOMA

Apodlice a Base de Reclamagoes com Notificagoes

CLAUSULA 1. RISCO COBERTO

Considera-se risco coberto por estas Condigoes Especiais, a responsabilidade civil do
Segurado, caracterizada na forma da Clausula 2 — Objeto do Seguro, das Condigoes
Gerais desta Apodlice, decorrente de Falhas Profissionais, com consequentes Danos a
Terceiros pelo exercicio da Atividade Profissional indicada na Especificagcao da
Apdlice.

As Condigoes Gerais desta Apdlice ficam alteradas, conforme a seguir:

| - A definicdo de Atividade Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com
Definicdes de Termos Técnicos, fica substituida pela seguinte:

ATIVIDADE PROFISSIONAL: E a série de atos, atividades ou servicos inerentes &
atividade de Engenheiros Agrébnomos registrados junto ao Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA), mediante remuneragao, no ambito da qual foi cometida
a Falha Profissional que deu causa a apresentacéo da Reclamacgao pelo Terceiro contra
o Segurado.

Il - A definicao de Segurado constante da Clausula 1 — Glossario com Definicbes de Termos
Técnicos fica substituida pela seguinte:

SEGURADO: E a pessoa natural (fisica) ou juridica indicada na Especificagdo da Apélice,
devidamente registrada e com habilitagdo técnica reconhecida e valida pelo Conselho
Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia - CREA, na qualidade de prestador de
servigos de Engenharia Agrbnoma, incluindo, no caso de pessoa juridica, suas subsidiarias,
desde que tenham sido previamente informadas a Seguradora, bem como qualquer sécio,
Empregado, atual ou anterior, enquanto estiver prestando a Atividade Profissional em
nome do Segurado e no interesse de um Terceiro.

lIl - A definicdo de Falha Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com Defini¢gdes
de Termos Técnicos fica substituida pela seguinte:
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FALHA PROFISSIONAL: E o Ato Danoso, isto &, qualquer ato, erro ou omiss&o culposa,
praticado pelo Segurado no desempenho da Atividade Profissional decorrente da
prestagao de servigos profissionais de Engenharia Agrénoma, conforme definido pelo artigo
59, 1, da Resolugédo Confea n° 218/73, realizados diretamente ou sob a sua supervisao e
controle no Brasil.

IV — As seguintes Extensdes de Cobertura sdo adicionadas a Clausula 6 - Extensbes de
Cobertura:

6.1.11. ASSOCIAGCOES COMERCIAIS OU CONSORCIOS (JOINT-VENTURE)
Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagodes por Falhas Profissionais cometidas
na execugdo de Atividades Profissionais pelo Segurado em parceria comercial ou
consorcio (joint-venture) com outras empresas, na qual o Segurado possua participacao,
desde que ele tenha informado no Questionario de Declaragao de Riscos as atividades
e os valores de faturamento correspondentes a sua participagao em tal parceria comercial
ou consorcio.

Esta extensdo de Cobertura ¢ limitada a quota parte de responsabilidade do Segurado.
Nenhum outro participante de tal parceria comercial ou consorcio tera quaisquer direitos
com base nesta Cobertura e a Seguradora nao ressarcira nenhuma outra seguradora
relativamente a seguros contratados por outros participantes da parceria comercial ou do
consorcio.

6.1.12. DIREITOS AUTORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagdes contra o Segurado por Falhas
Profissionais que importem na violagdo de Direitos Autorais da qual decorram Danos a
Terceiros.

6.1.13. EXTRAVIO, FURTO, ROUBO DE DOCUMENTOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes de Terceiros contra o Segurado que
tenham por objeto a reconstituicdo e/ou a substituicdo de documentos que estivessem sob
a custodia do Segurado em virtude da execugao das Atividades Profissionais e que
tenham sido extraviados, furtados ou roubados. Ndo obstante, a Seguradora nido sera
responsavel por quaisquer custos e despesas decorrentes de uso, desgaste e/ou
deterioragado gradual desses documentos.
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6.1.14. ATOS DESONESTOS DE EMPREGADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada, a Seguradora
indenizara as Reclamagoes de Terceiros apresentadas contra o Segurado pessoa
juridica, em virtude de atos dolosos de qualquer Empregado.

Esta extensdo de cobertura € valida somente para Indenizagao paga pelo Segurado —
pessoa juridica —; portanto, ndo estardo amparados por esta extensdo: Empregados,
acionistas, socios, diretores, conselheiros ou administradores do Segurado.

As Perdas e quaisquer Indenizagoes incorridas pelo Empregado autor de referido ato
doloso nao estdao amparados por esta apdlice.

6.1.15. SUBCONTRATADOS E TERCEIRIZADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo para esta Extensdo de Cobertura
contratada, e em revogagao do item 7 — RISCOS EXCLUIDOS, alinea “nn”, das Condigées
Gerais desta Apodlice, a Seguradora indenizara as Reclamag¢ées por Falhas
Profissionais cometidas por prestadores de servigos — subcontratados e terceirizados —
comprovadamente contratados pelo Segurado para auxilia-lo na execugdo de suas
Atividades Profissionais, pelas quais o Segurado seja legalmente responsabilizado,
quando vinculado as atividades previstas na cobertura na Apdlice.

No caso de pagamento de Indenizagao pela Seguradora, esta se sub-rogara no direito do
Segurado contra o prestador de servicos — subcontratado ou terceirizado — que houver
causado o dano, e, caso o Segurado tenha exercido ou venha a exercer qualquer renuncia
a este direito, impossibilitando a Seguradora de obter eventual ressarcimento, total ou
parcial, o Segurado perdera o direito a Indenizagao, total ou parcialmente, conforme for a
extensdo da renuncia exercida, e ficara obrigado a restituir os valores pagos pela
Seguradora.

V - As seguintes exclusdes sido adicionadas a Clausula 7 - RISCOS EXCLUIDOS das
Condi¢coes Gerais da Apdlice:

“7.2. RECLAMAGOES RESULTANTES DE, BASEADAS EM OU ATRIBUIVEIS:

a) TECNICAS EXPERIMENTAIS

Reclamagdes decorrentes de Falhas Profissionais ocorridas na execugao de projetos
e/ou servicos em que se verifique o emprego de técnicas e/ou materiais experimentais,
incluindo, sem limitagdo, o melhoramento genético animal ou vegetal, entendido como a
ciéncia que estuda os métodos para obter animais ou vegetais dotados geneticamente de
uma heranga superior.

b) CONSERVAGAO E ARMAZENAMENTO DE PRODUTOS ANIMAIS E VEGETAIS
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Reclamagoes decorrentes de Falhas Profissionais referentes ao armazenamento
ou conservacgao de produtos animais e/ou vegetais.

c) CONSULTORIA / AVALIAGCAO
Reclamacgdes decorrentes de Falhas Profissionais referentes a consultoria, avaliagéo,
laudo e/ou parecer para qualquer finalidade de empréstimo, investimento e/ou penhora.

d) PRODUTO E/OU AGROTOXICOS NAO AUTORIZADOS

Reclamagoes decorrentes de Falhas Profissionais ocorridas pela prescricdo ou uso de
agrotoxicos e/ou produtos que nao sejam autorizados por lei, norma ou regulamento do
Confea ou entidade competente.

e) INOBSERVANCIA DE NORMAS E PROJETOS PROIBIDOS POR LEIS OU
REGULAMENTOS

Reclamacgodes decorrentes de Falhas Profissionais ocorridas na elaboragéo de projetos
ou servigos vedados por leis, regulamentos ou normas e/ou contra os quais exista alguma
proibicdo expressa ou restricdo, ainda que parcial, expedida por autoridade ou érgéo de
controle e/ou por entidade regulatoria ou fiscalizatéria competente.

f) ATRASO DE CRONOGRAMAS E NO DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS
Reclamagdes decorrentes de Falhas Profissionais ocorridas pela inobservéancia de
cronogramas fisicos ou financeiros, de atrasos no desenvolvimento de projetos e/ou da nao
conclusao total ou parcial de quaisquer obrigagbes contratuais assumidas para com
Terceiros.

g) NORMAS DA ABNT

Reclamagdes decorrentes de Falhas Profissionais ocorridas da inobservéancia voluntaria,
dolosa de normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e/ou das
disposigdes especificas expedidas por autoridades e/ou 6rgdos competentes

h) FALHA DE DESEMPENHO OU PERFORMANCE

Reclamagodes decorrentes do fato de o projeto, obra ou servigo nao funcionar ou nao ter o
desempenho esperado pelo Terceiro, salvo quando em consequéncia direta de uma Falha
Profissional do Segurado;

i) SERVICOS NAO EXECUTADOS OU QUE TENHAM DE SER REFEITOS
Reclamagdes decorrentes de servigos ndo executados ou que tenham que ser refeitos
antes da sua entrega definitiva pelo Segurado.

VI - AVISO DE SINISTRO

Condigdes Contratuais E&O Processo Susep n® 15414.672015/2025-46- Versao 12/2025 110

Q Rua Dr. Eduardo de Souza Aranha, 387 - 5° andar e Cj. 62 - Vila Nova Conceigdo - Sdo Paulo - 5P - 04543-120 ¥, 5511 3709-3000 & www.fatorseguradora.com.br
@ Ruada Assembleia, 85 - 1901 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - 20011-001 Y. 5521 3867-2500 faine /FatorSeguradora




b“,

fator Seguradora

| CONDICOES GERAIS RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL -
APOLICE A BASE DE RECLAMACAQ COM NOTIFlCACAO -

Para o acionamento da presente Cobertura, devera ser apresentada a relagdo de
Documentos Necessarios, a qual compreende tanto os documentos listados a seguir
quanto aqueles abrangidos na Clausula 17 — Aviso de Sinistro das Condi¢coes Gerais:

Copia integral do processo (se houver);

Registro profissional no CREA,;

Projeto técnico ou laudo agronémico;

Relatorios de vistoria, analises de solo ou diagndsticos fitossanitarios;

Documentos de orientagao técnica entregues ao cliente relacionados a reclamacao.
Laudos, pareceres técnicos ou relatorios de vistoria que indiquem o suposto erro/falha
no prOJeto

7. Comunicagado ao CAU/CREA em caso de sindicancia ou processo ético-disciplinar;

8. Orgamentos comparativos de terceiros para reparagao do dano

9. Notificagbes e correspondéncias (mensagens, e-mails, cartas) trocadas com o cliente
reclamante, sobre falhas no projeto, prazos ou execugao;

10. Provas de mitigacdo (medidas corretivas, ajustes de projeto);

11. Relatérios, laudos ou pareceres técnicos independentes emitidos por outros
profissionais da area sobre o trabalho questionado;

12. Registros internos ou atas de reunides técnicas relacionadas;

N

CLAUSULA 2. RATIFICAGCAO

2.1. Ratificam-se os demais termos, condi¢des e exclusdes desta apdlice que ndo tenham
sido alteradas por estas Condi¢des Especiais.

Condigdes Contratuais E&O Processo Susep n® 15414.672015/2025-46- Versao 12/2025 111

9 Rua Dr. Eduardo de Souza Aranha, 387 - 5° andar e Cj. 62 - Vila Nova Conceigdo - Sdo Paulo - 5P - 04543-120 ¥, 5511 3709-3000 & www.fatorseguradora.com.br
@ Ruada Assembleia, 85 - 1901 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - 20011-001 Y. 5521 3867-2500 faine /FatorSeguradora




oy
v &
IR

fator sequradora™

| CONDICOES GERAIS RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL —
APOLICE A BASE DE RECLAMAGAQ COM NOTIFICACAO

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES ESPECIAIS

INTERMEDIARIO DE JOGADOR DE FUTEBOL

Apodlice a Base de Reclamagoes com Notificagoes

CLAUSULA 1. RISCO COBERTO

Considera-se risco coberto por estas Condigoes Especiais, a responsabilidade civil do
Segurado, caracterizada na forma da Clausula 2 — Objeto do Seguro, das Condigoes
Gerais desta Apodlice, decorrente de Falhas Profissionais, com consequentes Danos a
Terceiros pelo exercicio da Atividade Profissional indicada na Especificagcao da
Apdlice.

As Condigoes Gerais desta Apdlice ficam alteradas, conforme a seguir:

| - A definicdo de Atividade Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com
Definicdes de Termos Técnicos, fica substituida pela seguinte:

ATIVIDADE PROFISSIONAL: E a série de atos, atividades ou servigos inerentes a (i)
representacao de jogadores e/ou de clubes, seja gratuitamente ou mediante o pagamento
de remuneragao, com o intuito de negociar ou renegociar a celebragao, alteragdo ou
renovagao de um pré-contrato e/ou contrato especial de trabalho desportivo, contrato de
trabalho; (ii) representante de clube visando a negociar a transferéncia, temporaria ou
definitiva, de jogador entre clubes; e/ou (iii) uso e/ou exploracdo de direito de imagem
envolvendo um jogador e/ou clube; no ambito do qual foi cometida a Falha Profissional
que deu causa a apresentagao da Reclamacgao pelo Terceiro contra o Segurado.

Il — A definicdo de Segurado constante da Clausula 1 — Glossario com Definicdes de
Termos Técnicos fica substituida pela seguinte:

Segurado: E a pessoa natural (fisica) ou juridica habilitada e com registro vélido perante a
Confederacéao Brasileira de Futebol - CBF, que atue como representante de jogadores com
o intuito de negociar ou renegociar a celebragao, alteragdo ou renovagao de pré-contratos,
contratos de trabalho, de formagédo desportiva e/ou de transferéncia de jogadores em
ambito mundial, enquanto estiverem agindo exclusivamente como contratados do
Segurado e na execugao da Atividade Profissional.
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lll — As seguintes definicdes sdo adicionadas a Clausula 1 — Glossario com Definicées de
Termos Técnicos:

CBF: E a Confederagao Brasileira de Futebol, 6rgdo maximo que regulamenta a atividade
de futebol no territorio brasileiro.

Autoridade Esportiva: E qualquer alianca, associacdo, confederacdo, federacéo, liga,
instituto ou qualquer outra entidade, devidamente registrada e certificada pelo poder
publico, que tenha autoridade para estabelecer regras, normas, padrdes ou procedimentos
relacionados a atividade esportiva que representa e/ou para fiscalizar seu cumprimento.

Entidade Esportiva: E qualquer clube, equipe, time ou demais entidades de natureza
desportiva, devidamente constituida, e atuando sob as regras, normas, padrdes ou
procedimentos de uma Autoridade Esportiva.

IV — As seguintes Extensdes de Cobertura sdo adicionadas a Clausula 6 — Extensoes de
Cobertura:

6.1.11. ASSOCIAGCOES COMERCIAIS OU CONSORCIOS (JOINT-VENTURE)
Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagdes por Falhas Profissionais cometidas
na execucao de Atividades Profissionais pelo Segurado em parceria comercial ou
consorcio (joint-venture) com outras empresas, na qual o Segurado possua participacao,
desde que ele tenha informado no Questionario de Declaragédo de Riscos as atividades
e os valores de faturamento correspondentes a sua participagao em tal parceria comercial
Ou consorcio.

Esta extensdo de Cobertura ¢ limitada a quota parte de responsabilidade do Segurado.
Nenhum outro participante de tal parceria comercial ou consércio tera quaisquer direitos
com base nesta Cobertura e a Seguradora ndo ressarcird nenhuma outra seguradora
relativamente a seguros contratados por outros participantes da parceria comercial ou do

6.1.12. DIREITOS AUTORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo, ambos observando Limite Maximo de
Indenizagdao (LMI) isolado por Cobertura contratada, por Cobertura contratada, a
Seguradora indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagodes contra o Segurado por
Falhas Profissionais que importem na violagao de Direitos Autorais da qual decorram
Danos a Terceiros.

6.1.13. EXTRAVIO, FURTO, ROUBO DE DOCUMENTOS
Observado o Limite Maximo de Indenizagdao por Cobertura contratada, a Seguradora
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indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes de Terceiros contra o Segurado que
tenham por objeto a reconstituicdo e/ou a substituicdo de documentos que estivessem sob
a custodia do Segurado em virtude da execugao das Atividades Profissionais e que
tenham sido extraviados, furtados ou roubados. Ndo obstante, a Seguradora nio sera
responsavel por quaisquer custos e despesas decorrentes de uso, desgaste e/ou
deterioragao gradual desses documentos.

6.1.14. ATOS DESONESTOS DE EMPREGADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada, a Seguradora
indenizara as Reclamagoes de Terceiros apresentadas contra o Segurado pessoa
juridica, em virtude de atos dolosos de qualquer Empregado.

Esta extensao de cobertura é valida somente para Indenizagao paga pelo Segurado
— pessoa juridica — portanto, ndo estarao amparados por esta extensao: Empregados,
acionistas, socios, diretores, conselheiros ou administradores do Segurado.

As Perdas e quaisquer Indenizagoes incorridas pelo Empregado autor de referido ato
doloso nao estao amparados por esta apdlice.

V - As seguintes exclusdes sido adicionadas a Clausula 7 - RISCOS EXCLUIDOS das
Condi¢coes Gerais da Apdlice:

“7.2. RECLAMAGOES RESULTANTES DE, BASEADAS EM OU ATRIBUIVEIS A:

c) EXERCICIO DE FUNGAO OU CARGO EM LIGA, CLUBE, FEDERAGAO E/OU
CONFEDERAGAO

Reclamagodes decorrentes de Falhas Profissionais imputadas a Segurados que tenham
exercido ou exergcam, direta ou indiretamente, fungdo ou cargo em liga, clube, federagao
e/ou confederagao concomitantemente ao exercicio da Atividade Profissional.

2. INOBSERVANCIA AO REGULAMENTO NACIONAL DE INTERMEDIARIOS - CBF
APLICAVEL A INTERMEDIAGAO EM AMBITO NACIONAL

Reclamagodes decorrentes de Falhas Profissionais imputadas a Segurados que estejam
em desacordo com as normas estipuladas no Regulamento Nacional de Intermediarios
publicado pela CBF.

3.0FERTA DE PREMIOS OU RECOMPENSAS

Reclamagdes decorrentes do oferecimento ou pagamento de qualquer tipo de prémio,
vantagem, beneficio ou recompensa para um jogador, liga, clube, federacdo e/ou
confederacao relativamente a formalizacdo de um negdcio (contragdo, transferéncia,
empréstimo e demais interagdes) ou para a aceitagao das atividades de intermediagéo.
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4. RECLAMAGOES DECORRENTES DE OU RELACIONADAS A NEGOCIAGAO OU A
ASSINATURA DE CONTRATO COM CLUBES NO QUAL O SEGURADO POSSUA
PARENTE, CONJUGE OU AFIM ATE O SEGUNDO GRAU, QUE DETENHA
PARTICIPAGAO ACIONARIA, DIRETA OU INDIRETA, OU EXERGA FUNGAO
ESTATUTARIA, CARGO DE DIREGAO OU INFLUENCIA RELEVANTE.

5. RECLAMACOES DECORRENTES DE OU RELACIONADAS A QUALQUER
INTERMEDIAGAO DE ATLETAS REALIZADAS POR INTERMEDIARIOS NAO
CADASTRADOS, CREDENCIADOS, HOMOLOGADOS OU REGISTRADOS JUNTO A
AUTORIDADE ESPORTIVA.

d) RECLAMAGOES DECORRENTES DE OU RELACIONADAS A QUALQUER
ATRASO, DEDUGAO OU NAO REALIZAGAO, PELA ENTIDADE ESPORTIVA, DE
REPASSE AO ATLETA DAS IMPORTANCIAS FINANCEIRAS ASSOCIADAS A SUA
CONTRAGAO, TRANSFERENCIA, EMPRESTIMO OU DEMAIS INTERAGOES

VI - AVISO DE SINISTRO

Para o acionamento da presente Cobertura, devera ser apresentada a relagdo de
Documentos Necessarios, a qual compreende tanto os documentos listados a seguir
quanto aqueles abrangidos na Clausula 17 — Aviso de Sinistro das Condi¢oes Gerais:

Copia integral do processo (se houver);

Indicagao da apdlice vigente;

Documentacao de transferéncias e/ou negociacgdes realizadas;

Comunicagdes com clubes, atletas ou federagdes aplicaveis a reclamacao;
Comprovantes de intermediacao (e-mails, propostas, atas) relacionadas a reclamacéo.

RN

CLAUSULA 2. RATIFICACAO

2.1. Ratificam-se os demais termos, condicdes e exclusdes desta apdlice que ndo tenham
sido alteradas por estas Condi¢des Especiais.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES ESPECIAIS

EMPRESAS DE PUBLICIDADE, PROPAGANDA E MARKETING

Apodlice a Base de Reclamagoes com Notificagoes
CLAUSULA 1. RISCO COBERTO

Considera-se risco coberto por estas Condigoes Especiais, a responsabilidade civil do
Segurado, caracterizada na forma da Clausula 2 — Objeto do Seguro, das Condigoes
Gerais desta Apodlice, decorrente de Falhas Profissionais, com consequentes Danos a
Terceiros pelo exercicio da Atividade Profissional indicada na Especificagcao da
Apdlice.

As Condig¢oes Gerais desta Apodlice ficam alteradas, conforme a seguir:

| - A definicdo de Atividade Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com
Definicdes de Termos Técnicos, fica substituida pela seguinte:

ATIVIDADE PROFISSIONAL: E a série de atos, atividades ou servicos inerentes a
impressao; publicidade, marketing; desenho grafico; pesquisa de mercado; publicacao de
jornais, livros ou qualquer servigo de publicagéo relacionados; e transmissao de televisao,
transmissao por satélite ou de radio, no &mbito do qual foi cometida a Falha Profissional
que deu causa a apresentagdo da Reclamacgao pelo Terceiro contra o Segurado.

Il — As seguintes Extensdes de Cobertura sdo adicionadas a Clausula 6 — Extensdes de
Cobertura:

6.1.11. ASSOCIACOES COMERCIAIS OU CONSORCIOS (JOINT-VENTURE)
Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagdes por Falhas Profissionais cometidas
na execucao de Atividades Profissionais pelo Segurado em parceria comercial ou
consorcio (joint-venture) com outras empresas, na qual o Segurado possua participacao,
desde que ele tenha informado no Questionario de Declaragcao de Riscos as atividades
e os valores de faturamento correspondentes a sua participagao em tal parceria comercial
ou consorcio.

Esta extensdo de Cobertura ¢ limitada a quota parte de responsabilidade do Segurado.
Nenhum outro participante de tal parceria comercial ou consorcio tera quaisquer direitos
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com base nesta Cobertura e a Seguradora ndo ressarcira nenhuma outra seguradora
relativamente a seguros contratados por outros participantes da parceria comercial ou do
consorcio.

6.1.12. DIREITOS AUTORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagdes contra o Segurado por Falhas
Profissionais que importem na violagdo de Direitos Autorais da qual decorram Danos a
Terceiros.

6.1.13. EXTRAVIO, FURTO, ROUBO DE DOCUMENTOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes de Terceiros contra o Segurado que
tenham por objeto a reconstituigcdo e/ou a substituicdo de documentos que estivessem sob
a custodia do Segurado em virtude da execugao das Atividades Profissionais e que
tenham sido extraviados, furtados ou roubados. Ndo obstante, a Seguradora nido sera
responsavel por quaisquer custos e despesas decorrentes de uso, desgaste e/ou
deterioragado gradual desses documentos.

6.1.14. ATOS DESONESTOS DE EMPREGADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada, a Seguradora
indenizara as Reclamagodes de Terceiros apresentadas contra o Segurado pessoa
juridica, em virtude de atos dolosos de qualquer Empregado.

Esta extensao de cobertura é valida somente para Indenizagao paga pelo Segurado
— pessoa juridica — portanto, nao estarao amparados por esta extensao: Empregados,
acionistas, socios, diretores, conselheiros ou administradores do Segurado.

As Perdas e quaisquer Indenizagoes incorridas pelo Empregado autor de referido ato
doloso nao estao amparados por esta apdlice.

Il - As seguintes exclusdes sio adicionadas a Clausula 7 — RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Gerais da Apdlice:

“7.2. RECLAMAGOES RESULTANTES DE, BASEADAS EM OU ATRIBUIVEIS A:
a) PROGRAMAS/SISTEMAS DIGITAIS E/OU ViRUS OU CODIGOS DE COMPUTADOR
Reclamagdes decorrentes de qualquer virus, cddigo malicioso, acesso ou uso nao

autorizado de qualquer sistema ou programa eletrénico eventualmente utilizado pelo
veiculo de midia ou multimidia.
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b) PREMIAGCOES EM GERAL

Reclamacgdes decorrentes de numero superior de ganhadores, impressao de jogos de azar,
incluindo loterias, sorteios, descontos, recompensas, prémios e promogdes realizados por
intermédio ou divulgacao do veiculo de midia ou multimidia.

VI - AVISO DE SINISTRO

Para o acionamento da presente Cobertura, devera ser apresentada a relagdo de
Documentos Necessarios, a qual compreende tanto os documentos listados a seguir
quanto aqueles abrangidos na Clausula 17 — Aviso de Sinistro das Condi¢coes Gerais:

1. Copia integral do processo (se houver);

2. Indicacao da apdlice vigente;

3. Briefings e materiais de campanha (arte, video, texto, roteiro, autorizagdes de uso de
imagens) relacionados ao fato gerador reclamado;

4. Relatorios de execucgao e/ou resultados da campanha aplicaveis;

5. Provas de veiculagao (prints, relatérios de midia, métricas) aplicaveis

CLAUSULA 2. RATIFICACAO

2.1. Ratificam-se os demais termos, condicdes e exclusdes desta apdlice que ndo tenham
sido alteradas por estas Condi¢des Especiais.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES ESPECIAIS

RISCOS MEDICOS — PESSOA NATURAL (FiSICA)

Apodlice a Base de Reclamagoes com Notificagoes
CLAUSULA 1. RISCO COBERTO

Considera-se risco coberto por estas Condigoes Especiais, a responsabilidade civil do
Segurado, caracterizada na forma da Clausula 2 — Objeto do Seguro, das Condigoes
Gerais desta Apodlice, decorrente de Falhas Profissionais, com consequentes Danos a
Terceiros pelo exercicio da Atividade Profissional indicada na Especificagcao da
Apdlice.

As Condigoes Gerais desta Apdlice ficam alteradas, conforme a seguir:

| - A definicdo de Atividade Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com
Definicdes de Termos Técnicos, fica substituida pela seguinte:

ATIVIDADE PROFISSIONAL: E a série de atos, atividades ou servicos inerentes &
especializagdo da saude delimitada na Especificagao, realizados pelo Segurado em
carater profissional na area da saude humana, com o objetivo de prestar socorro ou
assisténcia, buscar a cura ou o tratamento de doencas, enfermidades, ferimentos, lesdes
ou males, aliviar a dor, preservar o bem-estar, a saude fisica e mental a vida, incluindo, mas
nao limitado a:atos cujo exercicio é restrito a profissionais devidamente licenciados, tais
como atendimentos, consultas, diagnosticos, exames, visitas, prescricdo e administragao
de medicamentos, intervengdes, tratamentos, procedimentos clinicos ou cirurgicos; e

demais atos que estejam diretamente ligados a preservacao do bem-estar, saude fisica,
mental e da vida, como, por exemplo, assisténcia na alimentagdo, higiene pessoal,
vestidura e vivéncia.

Il — A definicdo de Fato Gerador constante da Clausula 1 — Glossario com Definigdes de
Termos Técnicos fica substituida pela seguinte:

FATO GERADOR: E a Falha Profissional na execucdo de um Ato Médico, que cause um
Dano Corporal, Dano Material, Dano Estético e/ou Dano Moral a um Terceiro. Caso a
data do Fato Gerador ndo possa ser determinada com exatidao, fica convencionado que
sera a data na qual teve inicio a execucao da Atividade Profissional relativa ao Terceiro.
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[l — A definicdo de Segurado constante da Clausula 1 — Glossario com Definicoes de
Termos Técnicos fica substituida pela seguinte:

SEGURADO: E a pessoa natural (fisica) definida na Especificagdo da Apélice, enquanto
estiver prestando a Atividade Profissional. Caso a referida pessoa natural venha a falecer
ou tornar-se civilmente incapaz, podera ser substituida pelo seu espdlio, herdeiros, ou
representantes legais, mas exclusivamente no que se refere a Atividade Profissional
realizada pela pessoa natural definida na Especificagao da Apdlice.

IV — As seguintes defini¢des sdo adicionadas a Clausula 1 — Glossario com Definigbes de
Termos Técnicos:

ATO DO BOM SAMARITANO: E o atendimento realizado pelo Segurado em uma
emergéncia médica, acidente ou catastrofe em que ele se encontre “in situ”, seja por
causalidade ou por responder a um pedido de ajuda (SOS).

ATO MEDICO: E o procedimento médico e/ou odontolégico de profissionais devidamente
habilitados junto aos orgéos de classe, incluindo, mas nao limitando a consultas médicas e
odontoldgicas, prescricdo e/ou administragcdo de medicamentos, procedimentos cirurgicos,
tratamentos, emissdo de documentos médicos, enfermagem, servicos de fisioterapia,
servigos de nutricdo e demais procedimentos profissionais necessarios para a prestagao
de servicos de saude.

CHEFE DE EQUIPE: E a pessoa natural (fisica), que garante a condugéo do atendimento
ao paciente, lidera equipe de profissionais da area da saude do pronto-socorro e
emergéncia, acompanha atendimentos e relatorios gerenciais, da suporte a equipe de
profissionais da area da saude, de enfermagem e pacientes e orienta a equipe
presencialmente no que for necessario.

DIRETOR CLINICO: E o profissional representante do corpo clinico do estabelecimento
assistencial, responsavel pela assisténcia médica, coordenagao e supervisao dos servicos
meédicos na instituigdo, sendo obrigatoriamente eleito pelo corpo clinico.

DIRETOR TECNICO: E o profissional responsavel perante os Conselhos Regionais de
Medicina, autoridades sanitarias, Ministério Publico, Judiciario e demais autoridades pelos
aspectos formais do funcionamento do estabelecimento assistencial que represente.

PRECEPTOR: E profissional médico formalmente designado por instituicio de ensino ou
de saude para supervisionar, orientar e acompanhar a atuacao pratica de estudantes de
medicina, residentes ou outros profissionais em formagao, no exercicio de suas atividades
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assistenciais. Para os fins desta Apdlice, considera-se que o Preceptor atua em carater
educacional, ainda que em ambiente clinico ou hospitalar, sendo responsavel pela
orientacdo técnica e pela validacado dos atos praticados sob sua supervisdo, nos limites da
legislacéo vigente e das normas da instituicdo responsavel pela nomeacgao do referido
profissional.

PESSOA JURIDICA DO SEGURADO: E a pessoa juridica devidamente inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em que o Segurado seja soécio, e/ou
proprietario. A presente definicdo ndo abrange quaisquer custos da estrutura interna ou
administrativa do Segurado, tais como a remuneracdo de Empregados e/ou prestadores
de servicos regulares.

V — Os seguintes Riscos Cobertos séo adicionados ao tem 5 — COBERTURA:

i) Reclamagoes decorrentes de Falhas Profissionais na execucao de qualquer Ato
Médico, ocorridas durante a Atividade Profissional relativas a saude de pessoas
diretamente sob tratamento e inerentes a Atividade Profissional médica;

ii) Reclamagoes decorrentes de Falhas Profissionais causadas por individuos
atuando sob a chefia, comando, orientacdo ou subordinagdo direta e presencial do
Segurado atuando como Chefe de Equipe;

iii) Reclamagoes decorrentes de um Ato do Bom Samaritano;

iv) Reclamagoes apresentadas contra o Preceptor, ainda que nao tenha sido o autor
direto do Fato Gerador, desde que sua atuagcdo nessa qualidade esteja expressamente
prevista nas Especificacoes da Apdlice;

VI — As seguintes Extensdes de Cobertura sdo adicionadas ao tem 6 — EXTENSOES DE
COBERTURA:

6.1.11. EXTRAVIO, FURTO, ROUBO DE DOCUMENTOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes de Terceiros contra o Segurado que
tenham por objeto a reconstituigdo e/ou a substituicdo de documentos que estivessem sob
a custodia do Segurado em virtude da execugao das Atividades Profissionais e que
tenham sido extraviados, furtados ou roubados. Nao obstante, a Seguradora nio sera
responsavel por quaisquer custos e despesas decorrentes de uso, desgaste e/ou
deterioracao gradual desses documentos.

6.1.12. CHEFE DE EQUIPE
Observado o Limite Maximo de Indenizagdo para esta Extensdao de Cobertura, a
Seguradora indenizara as Reclamagodes por Falhas Profissionais de Terceiros contra o
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Segurado enquanto CHEFE DE EQUIPE médica, odontolégica ou outra profissao da area
de saude.

Estardo amparados os Danos causados a Terceiros que o Segurado venha a ser
civiimente responsavel pelos erros e/ou omissdes cometidos pelos profissionais que
constituem a sua equipe, em decorréncia das atribuicbes de seu cargo de CHEFE DE
EQUIPE e desde que os profissionais que constituem a equipe estejam devidamente
registrados nos orgaos competentes (CRM, CRO ou outras entidades de classe) e estejam
exercendo as Atividades Profissionais dentro de suas proprias e respectivas
especialidades.

6.1.13. PESSOA JURIDICA DO SEGURADO

Observado o Limite Maximo de Indenizagao para esta Extensdo de Cobertura, a
Seguradora indenizara as Reclamagdes de Terceiros que venham a recair sobre a
pessoa juridica do Segurado desde que, cumulativamente:

(i) Tal Reclamacgao esteja relacionada, exclusivamente, a Atividade Profissional do
Segurado;

(i) Seja decorrente de procedimentos adotados pelo Segurado;

(i)  Tal Atividade Profissional esteja expressamente compreendida nas especialidades
informadas na Especificagcao da Apdlice; e

(iv)  Sejarespeitada a definicado de Pessoa Juridica do Segurado, conforme descrito no
item IV dessas Condicbes Especiais.

6.1.14. DIRETOR CLINICO E/OU DIRETOR TECNICO

Observado o Limite Maximo de Indenizagao para esta Extensdo de Cobertura, a
Seguradora indenizara as Reclamagdes por Falhas Profissionais de Terceiros contra o
Segurado, decorrentes de sua responsabilidade civil profissional enquanto DIRETOR
CLINICO e/ou DIRETOR TECNICO de determinada instituicdo de saude.

Estardo amparados os danos causados a Terceiros que o Segurado venha a ser
civiimente responsavel a reparar relacionados a:

1) Falhas Profissionais cometidas pelos profissionais pelos quais seja responsavel
em decorréncia das atribuicdes de seu cargo de DIRETOR CLINICO, conforme
estabelecidas pelo Conselho Federal de Medicina (CFM), Conselho Federal de Odontologia
(CFO), ou outra entidade de classe aplicavel, desde que os profissionais estejam
devidamente registrados nos orgaos competentes (CRM, CRO ou outras entidades de
classe) e estejam exercendo as atividades dentro de suas préprias especialidades;

1) Falhas Profissionais cometidas pelos profissionais pelos quais seja responsavel,
em decorréncia de falhas na execugao de atribui¢gdes inerentes ao seu cargo de DIRETOR
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TECNICO, conforme estabelecidas pelo Conselho Federal de Medicina (CFM), Conselho
Federal de Odontologia (CFO), ou outra entidade de classe aplicavel, desde que os
profissionais estejam devidamente registrados nos 6rgdos competentes (CRM, CRO ou
outras entidades de classe) e estejam exercendo as Atividades Profissionais dentro de
suas proprias especialidades;

Ratifica-se que a Cobertura prevista por esta extensao é estritamente relacionada as
atribuigoes clinicas e de supervisao médica.

6.1.15. DANO MORAL PURO

Observado o Limite Maximo de Indenizagcdao para esta Extensdo de Cobertura
contratada, e em revogagdo na Clausula 7 — Riscos Excluidos, da alinea “d”, das
Condicoes Gerais desta Apdlice, a Seguradora indenizara as Reclamagdes de
Terceiros por Danos Moral Puro causados por uma Falha Profissional do Segurado
independente da ocorréncia de Lucros Cessantes, Danos Materiais ou Danos
Corporais.

6.1.16. DANOS ESTETICOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagcdao para esta Extensdo de Cobertura
contratada, e em revogacdo doa item Clausula 72 — Riscos Excluidos, alinea “e”, das
Condicoes Gerais desta Apodlice, a Seguradora indenizara as Reclamagdes de
Terceiros por Danos Estéticos causados por uma Falha Profissional do Segurado.

VIl — As seguintes exclus6es sao adicionadas a Clausula 7 — Riscos Excluidos das
Condigoes Gerais da Apdlice:

“7.2. RECLAMAGOES RESULTANTES DE, BASEADAS EM OU ATRIBUIVEIS A:

a) RECLAMAGOES RELACIONADAS A ATOS PRATICADOS POR PROFISSIONAIS
NAO HABILITADOS PELAS RESPECTIVAS ENTIDADES DE CLASSE, OU CUJA
LICENGA PROFISSIONAL ESTEJA SUSPENSA, REVOGADA, EXPIRADA OU NAO
RENOVADA,;

b) RECLAMAGOES RELACIONADAS A QUALQUER ATO MEDICO, PROCEDIMENTO
CIRURGICO, TRATAMENTO HORMONAL OU ACOMPANHAMENTO CLINICO
VOLTADO A REDESIGNAGAO SEXUAL OU AFIRMAGAO DE GENERO, INCLUINDO
TODOS OS PROCEDIMENTOS PREVISTOS NA RESOLUGCAO CFM N° 2.265/2019 E
SUAS ATUALIZAGOES, BEM COMO EM NORMA POSTERIOR QUE VENHA A
REVOGA-LA OU SUBSTITUI-LA, AINDA QUE REALIZADOS COM AUTORIZAGAO
EXPRESSA DO PACIENTE.
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c) RECLAMAGOES RELACIONADAS AOS DANOS RESULTANTES DE
ALTERAGOES GENETICAS OCASIONADAS PELA UTILIZAGAO DE MEDICAMENTOS,
TECNICAS DE REPRODUGAO HUMANA;

d) RECLAMAGOES RELACIONADAS AOS DANOS RESULTANTES DE USO DE
RADIAGOES DE QUALQUER NATUREZA, EXCETO NO USO MEDICINAL E
TERAPEUTICO AO LONGO DA REALIZAGAO DAS ATIVIDADES PROFISSIONAIS;

e) RECLAMAGCOES RELACIONADAS A ATOS, PROCEDIMENTOS OU
TRATAMENTOS ESTETICOS CUJO OBJETIVO PRINCIPAL SEJA O
EMBELEZAMENTO, REJUVENESCIMENTO OU MODIFICAGAO DA APARENCIA
FISICA DO PACIENTE, SEM FINALIDADE REPARADORA OU RECONSTRUTIVA.
PERMANECEM ABRANGIDOS PELA COBERTURA OS PROCEDIMENTOS
ESTETICOS NECESSARIOS A RESTAURAGAO FUNCIONAL, REPARADORA OU
CORRETIVA, QUANDO VINCULADOS A ESPECIALIDADE DO SEGURADO E
EXECUTADOS EM CONFORMIDADE COM AS NORMAS ETICAS E TECNICAS
APLICAVEIS A PROFISSAO.

f) RECLAMAGOES RELACIONADAS A QUAISQUER ATOS DE GESTAO,
INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A ASPECTOS ADMINISTRATIVOS,
FINANCEIROS E ESTRATEGICOS, EXCETO AS RECLAMAGOES DIRETAMENTE
RELACIONADAS AS ATRIBUIGOES CLINICAS E DE SUPERVISAO MEDICA.
RECLAMAGOES RELACIONADAS A QUALQUER PESSOA NATURAL NA CONDIGAO
DE SOCIO, ACIONISTA, ADMINISTRADOR, GESTOR, EMPRESARIO, EXECUTIVO,
INVESTIDOR, PROPRIETARIO OU SITUAGOES A ESTAS ASSEMELHADAS, EM
RELAGAO A QUALQUER ENTIDADE OU INSTITUIGAO;

g) RECLAMAGOES RELACIONADAS A RESPONSABILIDADE DO SEGURADO
COMO DIRETOR CLINICO E/OU TECNICO DE PLANOS DE SAUDE, SEGUROS
SAUDE, COOPERATIVAS MEDICAS;

h) RECLAMAGCOES RELACIONADAS COM A ADMINISTRAGAO DE ANESTESIA,
GERAL OU PARCIAL, QUANDO NAO REALIZADA EM AMBIENTE MEDICO
APROPRIADO E QUE REUNA AS CONDIGOES INERENTESS A REALIZAGAO
SEGURA DE TAIS PROCEDIMENTOS;

i) RECLAMAGCOES DECORRENTES DO DESCUMPRIMENTO DA LEGISLAGAO
ESPECIFICA NOS CASOS DE TRANSPLANTES DE ORGAOS OU TECIDOS,
ESTERILIZAGAO, FECUNDAGAO ARTIFICIAL OU ABORTAMENTO, NAO
RECONHECIDOS PELO CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA (CFM), CONSELHOS
REGIONAIS DE MEDICINA OU ORGAO OFICIAL CORRELATO.

VIl - A seguinte obrigacdo do Segurado é adicionada a Clausula 27 — Obrigagbes do
Segurado:

a) Manter os prontuarios médicos e registros do seu atendimento com descri¢cdes
precisas de todos os tratamentos e servigos prestados, de forma que se possa comprovar,
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a qualquer tempo, a prestacao de servicos havida e o tipo de atendimento ministrado aos
pacientes e/ou resultado dos estudos complementares transcritos ou anexos ao prontuario;
b) Descrever, de forma concisa, verdadeira e ordenada, toda sua atuagcdo meédica,
odontoldgica e/ou de outra profissdo da area de saude, relacionada com o atendimento do
paciente, como também todos os dados objetivos sobre este e seu estado clinico,
realizando anamnese, diagndsticos, indicagdes e evolugao;

c) Conservar os registros mencionados acima, no minimo, pelo prazo prescricional,
conforme legislagdo em vigor, a contar da data da prestacdo do ultimo servigo e/ou
tratamento ministrado no paciente;

d) Zelar e manter em bom estado de conservacéo e seguranga todos os documentos
relacionados com a atividade que exerce, inclusive com os prontuarios, documentos fiscais
e técnicos.

A qualquer momento, a Seguradora ou os seus representantes poderao solicitar os
referidos registros ou quaisquer outros documentos necessarios para a Regulagao do
Sinistro.

IX — AVISO DE SINISTRO

Para o acionamento da presente Cobertura, devera ser apresentada a relagao de
Documentos Necessarios, a qual compreende tanto os documentos listados a seguir
quanto aqueles abrangidos na Clausula 17 — Aviso de Sinistro das Condi¢coes Gerais:

Copia integral do processo (se houver);

Comprovante de vinculo do profissional com a empresa segurada (quando aplicavel);
Estimativa de prejuizo ou orgamento apresentado pelo terceiro;

Cadastro do paciente (identificagéo);

Planejamento e opg¢des de tratamento;

Ficha de Anamnese, registros internos em sistemas eletrénicos de prontuario ou fichas
dlgltals

7. Exame clinico;

8. Radiografias pré e pds procedimentos (Favor tirar foto das radiografias sobre um
negatoscopio);

9. Demais Exames de imagem (tomografia, ressonéancia etc.) e laudos;

10. Termo de consentimento livre e esclarecido;

11. Fotos pré e pds procedimentos;

12. Solicitagbes de exames;

13. Histdrico do tratamento (ficha que registra todos os atendimentos com data e descrigao
do que foi realizado);

14. Comunicagao ao CRM/CRMV em caso de sindicancia ou processo disciplinar;

PN
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15. Relatérios de comités internos de ética ou auditoria (quando vinculados a
clinicas/hospitais);

16. Notificagbes e correspondéncias (mensagens, e-mails, cartas) trocadas com o
paciente, tutor (no caso de veterinaria) ou familiares sobre o tratamento ou Reclamacéo;
17. Provas de mitigacdo (ex.: tentativas de retratamento, encaminhamentos para
especialistas, ou outras medidas emergenciais adotadas apds o alegado erro);

18. Exames complementares posteriores apresentados pelo paciente ou pelo terceiro para
fundamentar a reclamacéao;

19. Laudos ou pareceres independentes emitidos por outros profissionais da area para
avaliagao da conduta técnica.

CLAUSULA 2. RATIFICACAO

2.1. Ratificam-se os demais termos, condicdes e exclusdes desta apdlice que ndo tenham
sido alteradas por estas Condi¢des Especiais.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDICOES PARTICULARES

RISCOS MEDICOS — PESSOA NATURAL (FiSICA) — EXTENSAO DE
COBERTURA PARA PROCEDIMENTOS ESTETICOS

CLAUSULA 1. RISCO COBERTO

Mediante contratacdo expressa e cobranca de prémio adicional, esta Clausula Particular
garante ao Segurado a cobertura para Reclamagdes decorrentes de Falha Profissional
relacionada a execucao de Procedimentos Estéticos, nos termos definidos abaixo, desde
que realizados dentro dos limites de sua especialidade médica reconhecida pelo Conselho
Federal de Medicina (CFM) e devidamente registrada por meio do RQE - Registro de
Qualificacao de Especialidade, observadas as demais disposi¢coes desta Apdlice.

2. GLOSSARIO

As Condigoes Gerais desta Apdlice ficam alteradas, conforme a seguir:

PROCEDIMENTOS ESTETICOS RELACIONADOS A ESPECIALIDADE MEDICA: Sio
procedimentos de natureza estética ou plastica realizados por médicos devidamente
habilitados, cuja execugao esteja diretamente relacionada a sua especialidade reconhecida
pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) e registrada por meio do RQE — Registro de
Qualificagao de Especialidade.

PROCEDIMENTOS ESTETICOS MINIMAMENTE INVASIVOS: Sao procedimentos com
finalidade estética realizados por meio de técnicas injetaveis ou superficiais, como
aplicagao de toxina botulinica, acido hialurénico, peeling quimico, entre outros similares,
que nao envolvem incisdes cirurgicas significativas, ndo exigem internagéo hospitalar e séo
realizados em carater ambulatorial.

3. LIMITACOES E CONDIGCOES ESPECIFICAS
3.1. Esta cobertura aplica-se exclusivamente as especialidades médicas expressamente
indicadas na Proposta e na Apdlice, reconhecidas pelo CFM e previamente aprovadas pela

Seguradora.

3.2. Permanecem excluidos os procedimentos estéticos realizados fora da area de
especialidade declarada ou sem o respectivo registro de qualificacdo (RQE).
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Ratificam-se as Condi¢gdes Gerais e Condigoes Especiais desta Apodlice que ndo tenham
sido expressamente alteradas ou revogadas por estas Condigoes Particulares.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGCOES PARTICULARES

COBERTURA DE MEDICOS DURANTE A RESIDENCIA MEDICA

A Cobertura desta Apdlice abrangera os Atos Médicos realizados pelos profissionais da
Residéncia Médica, no ambito das especialidades médicas indicadas na Especificagao
da Apdlice, observados os critérios especificos exigidos para a atuagao nesta modalidade
de ensino de pés-graduagdo, com orientagdo e supervisdo de profissional habilitado nos
termos da lei.

Nao estarao garantidas quaisquer Reclamagdes relacionadas aos residentes
médicos cuja atuagao se relacione a area e/ou especialidade para a qual o Segurado
que orienta e supervisiona nao esteja qualificado e registrado no Conselho Regional
de Medicina.

Para fins desta Apdlice, considera-se Residéncia Médica (também denominada
“‘Residéncia” em Medicina) a modalidade do ensino de pds-graduacao destinada a médicos,
sob a forma de curso de especializacido, caracterizada por treinamento em servico, em
regime de dedicagao exclusiva, funcionando em Instituicbes de saude, universitarias ou
nao, sob a orientacao de profissionais médicos de elevada qualificagao ética e profissional,
conforme previsto no Decreto n® 80.281, de 5 de setembro de 1977, e demais normas que
disciplinem esta matéria.

Também nao estarao amparadas por estas Condi¢coes Particulares:

A) RECLAMAGOES DECORRENTES DE ATOS OU FATOS, OU QUAISQUER
SERVIGOS PROFISSIONAIS, PRESTADOS EM DESACORDO COM O CODIGO DE
ETICA MEDICA;

B) RECLAMAGOES DECORRENTES DE ATOS OU FATOS, OU QUAISQUER TIPOS DE
SERVICOS PROFISSIONAIS PRESTADOS PELO SEGURADO EM RELAGAO A
ESPECIALIDADE EM CURSO, MAS FORA DO AMBITO DA RESIDENCIA MEDICA.

Ratificam-se as Condig¢oes Especiais desta Apdlice que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas Condi¢oes Particulares.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES ESPECIAIS

RISCOS MEDICOS — PESSOA JURIDICA

Apodlice a Base de Reclamagoes com Notificagoes

CLAUSULA 1. RISCO COBERTO

Considera-se risco coberto por estas Condigoes Especiais, a responsabilidade civil do
Segurado, caracterizada na forma da Clausula 2 — Objeto do Seguro, das Condigoes
Gerais desta Apodlice, decorrente de Falhas Profissionais, com consequentes Danos a
Terceiros pelo exercicio da Atividade Profissional indicada na Especificagao da
Apdlice.

As Condig¢oes Gerais desta Apodlice ficam alteradas, conforme a seguir:

| - A definicdo de Atividade Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com
Definicdes de Termos Técnicos, fica substituida pela seguinte:

ATIVIDADE PROFISSIONAL: E a série de atos, atividades ou servigos referentes a:
Ambulatério; (ii) Casa de Repouso; (iii) Clinica Médica; (iv) Clinica Odontoldgica; (v) Centro
de Diagnéstico; (vi) Farmacia; (vii) Hospital Geral; (viii) Laboratérios; (ix) Maternidade; e (x)
Pronto Socorro, no ambito do qual foi cometida a Falha Profissional que deu causa a
apresentacao da Reclamagao pelo Terceiro contra o Segurado.

Il — A definicdo de Fato Gerador constante da Clausula 1 — Glossario com Definigdes de
Termos Técnicos fica substituida pela seguinte:

FATO GERADOR: E a Falha Profissional na execucdo de um Ato Médico, que cause um
Dano Corporal, Dano Material, Dano Estético e/ou Dano Moral a um Terceiro. Caso a
data do Fato Gerador ndao possa ser determinada com exatidao, fica convencionado que
sera a data na qual teve inicio a execugao da Atividade Profissional relativamente ao
Terceiro.

lIl — A definigdo de Segurado constante da Clausula 1 — Glossario com Definigdes de
Termos Técnicos fica substituida pela seguinte:

SEGURADO: E a pessoa juridica indicada na Especificagdo da Apédlice, socios, e/ou
qualquer Empregado, atual ou anterior, enquanto estiver prestando a Atividade
Profissional em nome do Segurado e no interesse de um Terceiro.
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IV — A seguinte definicdo é adicionada a Clausula 1 — Glossario com Definicbes de Termos
Técnicos:

ATO MEDICO: E o procedimento médico e/ou odontoldgico, a prescrigdo e/ou
administragdo de medicamentos, o procedimento cirurgico, a emissao de documentos
medicos, a enfermagem, os servigos de fisioterapia, de nutrigdo e demais procedimentos
profissionais necessarios para a prestacéo da Atividade Profissional.

V — Os seguintes Riscos Cobertos sao adicionados a Clausula 5 — Coberturas:

i. Reclamagoes decorrentes de Falhas Profissionais na execucao de qualquer Ato
Médico, ocorridas durante a Atividade Profissional executada relativamente a saude de
pessoas diretamente sob tratamento e nos locais ocupados pelo Segurado, devidamente
identificados na Especificagao da Apdlice;

il Reclamagoes decorrentes de Falhas Profissionais na execugao de servicos de
radiologia, radioterapia, laboratoriais e/ou eletroterapia;

iii. Reclamagoes decorrentes de Falhas Profissionais na execucéo de operacdes de
farmacia, inclusive Danos a Terceiros decorrentes de atos, erros e omissdes culposos na
manipulagdo de medicamentos;

iv. Reclamagoes decorrentes de infec¢gdes hospitalares, desde que decorrentes de
Falhas Profissionais.

VI — As seguintes Extensdes de Cobertura sdo adicionadas a Clausula 6 — Extensbes de
Cobertura:

6.1.11. EXTRAVIO, FURTO, ROUBO DE DOCUMENTOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes de Terceiros contra o Segurado que
tenham por objeto a reconstituicdo e/ou a substituicdo de documentos que estivessem sob
a custodia do Segurado em virtude da execugao das Atividades Profissionais e que
tenham sido extraviados, furtados ou roubados. Ndo obstante, a Seguradora nido sera
responsavel por quaisquer custos e despesas decorrentes de uso, desgaste e/ou
deterioragao gradual desses documentos.

6.1.12. ATOS DESONESTOS DE EMPREGADOS
Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada, a Seguradora
indenizara as Reclamagoes de Terceiros apresentadas contra o Segurado pessoa
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juridica, em virtude de atos dolosos de qualquer Empregado.

Esta extensdo de cobertura € valida somente para Indenizagao paga pelo Segurado —
pessoa juridica — portanto, ndo estardo amparados por esta extensdo: Empregados,
acionistas, socios, diretores, conselheiros ou administradores do Segurado.

As Perdas e quaisquer Indenizagoes incorridas pelo Empregado autor de referido
ato doloso nao estao amparados por esta apolice.

6.1.13. REMOGAO DE PACIENTES

Observado o Limite Maximo de Indenizagcao, para esta Extensdao de Cobertura
contratada, a Seguradora indenizara as Reclamagoes por Falhas Profissionais ocorridas
na remogao de pacientes dentro de ambuléncias e aeronaves de propriedade do Segurado
ou por ele contratadas para tal finalidade especifica, desde que tais ambulancias e
aeronaves tenham instalagcoes adequadas ao seu objetivo. Se ficar constatado, na
ocorréncia do Sinistro, que se encontra em vigor apolice referente ao Seguro de
Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos (RCFV) elou Seguro de
Responsabilidade Civil Passageiros de Aeronaves, esta Cobertura de Remoc¢ao de
Pacientes sera aplicada em excesso da referida apélice mais especifica.

6.1.14. PROFISSIONAIS NAO PERTENCENTES AO CORPO CLINICO

Observado o Limite Maximo de Indenizagdao para esta Extensao de Cobertura
contratada, a Seguradora indenizara as Reclamagoées de Terceiros contra o Segurado
em virtude de Falhas Profissionais na execugao de Atos Médicos por profissionais de
saude nao pertencentes ao corpo clinico do Segurado.

Para fins desta Extensao de Cobertura, sdo considerados como “nao pertencentes ao
corpo clinico do Segurado” os profissionais médicos, odontologistas, enfermeiros,
auxiliares de enfermagem e/ou outro qualquer profissional que tenha influéncia direta na
Atividade Profissional prestada a Terceiros, desde que devidamente registrados em
seus respectivos Conselhos Regionais, que ndo tenham relagao direta de emprego com
o Segurado.

Fica, entretanto, estabelecido que tal Extensao de Cobertura s6 prevalecera quando
ficar comprovada:

i Que a Falha Profissional que deu causa a apresentagcdo da Reclamagao pelo
Terceiro ocorreu em algum dos Locais Segurados indicados na Especificacao da
Apdlice;

ii. A compatibilidade entre a especializagcdo do profissional de saude nao
pertencente ao corpo clinico do Segurado e as Atividades Profissionais relacionadas
pelo Segurado no Questionario de Declaragcao de Riscos.
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Esta Extensao de Cobertura sera aplicada somente em protecao aos interesses do
proprio Segurado._Os profissionais de saude nao pertencentes ao corpo clinico do
Segurado nao sao considerados Segurados adicionais na Apdlice e nao tém direito
a qualquer reembolso e/ou pagamento de Indenizagao.

6.1.15. DANO MORAL PURO

'Observado o Limite Maximo de Indenizagao para esta Extensao de Cobertura
contratada, e em revogacdo na Clausula 7 — Riscos Excluidos, da alinea “d”, das
Condi¢ées Gerais desta Apodlice, a Seguradora indenizara as Reclamacgdes de
Terceiros por Danos Moral Puro causados por uma Falha Profissional do Segurado
independente da ocorréncia de Lucros Cessantes, Danos Materiais ou Danos
Corporais.

6.1.16. DANOS ESTETICOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagdao para esta Extensao de Cobertura
contratada, e em revogagdo na Clausula 7 — Riscos Excluidos, da alinea “e”, das
Condicoes Gerais desta Apdlice, a Seguradora indenizara as Reclamagdes de
Terceiros por Danos Estéticos causados por uma Falha Profissional do Segurado.

VIl — As seguintes exclusdes sao adicionadas a Clausula 7 — Riscos Excluidos das
Condicoes Gerais da Apdlice:

“7.2. RECLAMAGOES RESULTANTES DE, BASEADAS EM OU ATRIBUIVEIS A:

a) RECLAMACOES RELACIONADAS AOS ATOS PRATICADOS POR
PROFISSIONAIS NAO HABILITADOS PELAS RESPECTIVAS ENTIDADES DE
CLASSE, OU CUJA LICENGA PROFISSIONAL ESTEJA SUSPENSA, REVOGADA,
EXPIRADA OU NAO RENOVADA;

b) RECLAMAGOES RELACIONADAS A QUALQUER ATO MEDICO, PROCEDIMENTO
CIRURGICO, TRATAMENTO HORMONAL OU ACOMPANHAMENTO CLIiNICO
VOLTADO A REDESIGNAGAO SEXUAL OU AFIRMAGAO DE GENERO, INCLUINDO
TODOS OS PROCEDIMENTOS PREVISTOS NA RESOLUGAO CFM N° 2.265/2019 E
SUAS ATUALIZACOES, BEM COMO EM NORMA POSTERIOR QUE VENHA A
REVOGA-LA OU SUBSTITUI-LA, AINDA QUE REALIZADOS COM AUTORIZAGAO
EXPRESSA DO PACIENTE.

c) RECLAMAGOES RELACIONADAS AOS DANOS RESULTANTES DE
ALTERAGOES GENETICAS OCASIONADAS PELA UTILIZAGAO DE MEDICAMENTOS,
TECNICAS DE REPRODUGAO HUMANA;

d) RECLAMAGOES RELACIONADAS AOS DANOS RESULTANTES DE USO DE
RADIACOES DE QUALQUER NATUREZA, EXCETO NO USO MEDICINAL E
TERAPEUTICO AO LONGO DA REALIZAGAO DAS ATIVIDADES PROFISSIONAIS.
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e) RECLAMAGOES RELACIONADAS A ATOS, PROCEDIMENTOS OU
TRATAMENTOS ESTETICOS CUJO OBJETIVO PRINCIPAL SEJA O
EMBELEZAMENTO, REJUVENESCIMENTO OU MODIFICAGAO DA APARENCIA
FISICA DO PACIENTE, SEM FINALIDADE REPARADORA OU RECONSTRUTIVA.
PERMANECEM ABRANGIDOS PELA COBERTURA OS PROCEDIMENTOS
ESTETICOS NECESSARIOS A RESTAURAGAO FUNCIONAL, REPARADORA OU
CORRETIVA, QUANDO VINCULADOS A ESPECIALIDADE DO SEGURADO E
EXECUTADOS EM CONFORMIDADE COM AS NORMAS ETICAS E TECNICAS
APLICAVEIS A PROFISSAO.

f) RECLAMAGOES RELACIONADAS A QUAISQUER ATOS DE GESTAO,
INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A ASPECTOS ADMINISTRATIVOS,
FINANCEIROS E ESTRATEGICOS, EXCETO AS RECLAMAGOES DIRETAMENTE
RELACIONADAS AS ATRIBUIGOES CLINICAS E DE SUPERVISAO MEDICA;

g) RECLAMAGCOES RELACIONADAS A QUALQUER PESSOA NATURAL ENQUANTO
CONDIGAO DE SOCIO, ACIONISTA, ADMINISTRADOR, GESTOR, EMPRESARIO,
EXECUTIVO, INVESTIDOR, PROPRIETARIO OU SITUAGOES A ESTAS
ASSEMELHADAS, EM RELACAO A QUALQUER ENTIDADE OU INSTITUIGAO;

h) RECLAMAGOES RELACIONADAS A RESPONSABILIDADE DO SEGURADO
COMO DIRETOR CLINICO E/OU TECNICO DE PLANOS DE SAUDE, SEGUROS
SAUDE, COOPERATIVAS MEDICAS.

VIII — A seguinte obrigagdo do segurado é adicionada a Clausula 27 — Obriga¢des do
Segurado:

a) Manter os prontuarios médicos e registros do seu atendimento com descri¢gdes
precisas de todos os tratamentos e servicos prestados, de forma que se possa comprovar,
a qualquer tempo, a prestacao de servigos havida e o tipo de atendimento ministrado aos
pacientes e/ou resultado dos estudos complementares transcritos ou anexos ao prontuario;
b) Descrever, de forma concisa, verdadeira e ordenada, toda sua atuacao médica,
odontoldgica e/ou de outra profissdo da area de saude, relacionada com o atendimento do
paciente, como também todos os dados objetivos sobre este e seu estado clinico,
realizando anamnese, diagnosticos, indicagbes, evolugdo, epi crise e fechamento do
prontuario do paciente em todos os casos;

c) Conservar os registros mencionados acima, no minimo, pelo prazo prescricional,
conforme legislagdo em vigor, a contar da data da prestagcdo do ultimo servigo e/ou
tratamento ministrado no paciente;

d) Zelar e manter em bom estado de conservagéo e seguranga todos os documentos
relacionados com a atividade que exerce, inclusive com os prontuarios, documentos fiscais
e técnicos, comunicando a Seguradora, por escrito, qualquer situagdo que possa levar a
perda, destruicdo ou deterioracao, total ou parcial, dos citados documentos;

Condigdes Contratuais E&O Processo Susep n® 15414.672015/2025-46- Versao 12/2025 134

Q Rua Dr. Eduardo de Souza Aranha, 387 - 5° andar e Cj. 62 - Vila Nova Conceigdo - Sao Paulo - SP - 04543-120 ¥, 5511 3709-3000 & www.fatorseguradora.com.br
@ Ruada Assembleia, 85 - 1901 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - 20011-001 ¥, 5521 3847-2500 f@ine /FatorSeguradora




Q)
s 5

fator sequradora®™

| CONDICOES GERAIS RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL —
APOLICE A BASE DE RECLAMAGAQ COM NOTIFICACAO

A qualquer momento, a Seguradora ou os seus representantes poderdo solicitar os
referidos registros ou quaisquer outros documentos necessarios para a Regulagao do
Sinistro.

IXI — AVISO DE SINISTRO

Para o acionamento da presente Cobertura, devera ser apresentada a relagdo de
Documentos Necessarios, a qual compreende tanto os documentos listados a seguir
quanto aqueles abrangidos na Clausula 17 — Aviso de Sinistro das Condi¢coes Gerais:

Copia integral do processo (se houver);

Comprovante de vinculo do profissional com a empresa segurada (quando aplicavel);
Estimativa de prejuizo ou orgcamento apresentado pelo terceiro;

Cadastro do paciente (identificagao);

Planejamento e opg¢des de tratamento;

. Ficha de Anamnese, registros internos em sistemas eletrénicos de prontuario ou fichas
digitais;

7. Exame clinico;

8. Radiografias pré e pos procedimentos (Favor tirar foto das radiografias sobre um
negatoscopio);

9. Demais Exames de imagem (tomografia, ressonancia etc.) e laudos;

10. Termo de consentimento livre e esclarecido;

11. Fotos pré e pds procedimentos;

12. Solicitacdes de exames;

13. Histérico do tratamento (ficha que registra todos os atendimentos com data e descrigéo
do que foi realizado);

14. Comunicagcdo ao CRM/CRMV em caso de sindicancia ou processo disciplinar;

15. Relatérios de comités internos de ética ou auditoria (quando vinculados a
clinicas/hospitais);

16. Notificagdes e correspondéncias (mensagens, e-mails, cartas) trocadas com o
paciente, tutor (no caso de veterinaria) ou familiares sobre o tratamento ou Reclamacgao;
17. Provas de mitigacdo (ex.: tentativas de retratamento, encaminhamentos para
especialistas, ou outras medidas emergenciais adotadas apds o alegado erro);

18. Exames complementares posteriores apresentados pelo paciente ou pelo terceiro para
fundamentar a reclamacao;

19. Laudos ou pareceres independentes emitidos por outros profissionais da area para
avaliacao da conduta técnica.

R N N
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CLAUSULA 2. RATIFICACAO

2.1. Ratificam-se os demais termos, condi¢des e exclusdes desta apdlice que ndo tenham
sido alteradas por estas Condigdes Especiais.
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| CONDICOES GERAIS RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL —
APOLICE A BASE DE RECLAMAGAQ COM NOTIFICACAO

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES ESPECIAIS

EMPRESAS DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

Apodlice a Base de Reclamagoes com Notificagoes

CLAUSULA 1. RISCO COBERTO

Considera-se risco coberto por estas Condigoes Especiais, a responsabilidade civil do
Segurado, caracterizada na forma da Clausula 2 — Objeto do Seguro, das Condigoes
Gerais desta Apolice, decorrente de Falhas Profissionais, com consequentes Danos a
Terceiros pelo exercicio da Atividade Profissional indicada na Especificagao da
Apdlice.

As Condig¢oes Gerais desta Apodlice ficam alteradas, conforme a seguir:

| - A definicdo de Atividade Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com
Definicdes de Termos Técnicos, fica substituida pela seguinte:

ATIVIDADE PROFISSIONAL: E a série de atos, atividades ou servicos inerentes &
Terceirizagdo (desempenho de qualquer atividade-meio do negécio de terceiros) e
Telecomunicagao (execucgao de servigos de voz ou relacionados a transmissao de dados),
no ambito do qual foi cometida a Falha Profissional que deu causa a apresentacao da
Reclamacgao pelo Terceiro contra o Segurado, obrigatoriamente formalizada por meio de
contrato escrito e limitada a:

o Atividades-meio do negdcio do Terceiro, excluida a terceirizacdo de suas
atividades-fim;

o Atividades relacionadas a Call Center: centros de atendimento telefénico para fins
de telemarketing (ativo e receptivo) e pesquisa;

o Atividades de Suporte: Suporte com Roteiro para atendimento ao cliente;

o Atividades de Marketing: comercializagédo ou promogéo de produtos ou servigos
de Terceiros;

o Atividades de gestado de relacionamento com os clientes;

° Atividades de processamento de dados;

o Atividades de Back Office: folha de pagamento, recursos humanos, contabilidade,

contas a pagar, contas a receber e fungdes de apoio a viagens.

Il - As seguintes Extensdes de Cobertura sdo adicionadas ao tem 6 — EXTENSOES DE
COBERTURA:
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6.1.11. ASSOCIAGCOES COMERCIAIS OU CONSORCIOS (JOINT-VENTURE)
Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes por Falhas Profissionais cometidas
na execucao de Atividades Profissionais pelo Segurado em parceria comercial ou
consorcio (joint-venture) com outras empresas, na qual o Segurado possua participacao,
desde que ele tenha informado no Questionario de Declaragédo de Riscos as atividades
e os valores de faturamento correspondentes a sua participagao em tal parceria comercial
ou consorcio.

Esta extensdo de Cobertura ¢ limitada a quota parte de responsabilidade do Segurado.
Nenhum outro participante de tal parceria comercial ou consércio tera quaisquer direitos
com base nesta Cobertura e a Seguradora ndo ressarcira nenhuma outra seguradora
relativamente a seguros contratados por outros participantes da parceria comercial ou do
consorcio.

6.1.12. DIREITOS AUTORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagdes contra o Segurado por Falhas
Profissionais que importem na violagdo de Direitos Autorais da qual decorram Danos a
Terceiros.

6.1.13. EXTRAVIO, FURTO, ROUBO DE DOCUMENTOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes de Terceiros contra o Segurado que
tenham por objeto a reconstituicdo e/ou a substituicdo de documentos que estivessem sob
a custodia do Segurado em virtude da execugao das Atividades Profissionais e que
tenham sido extraviados, furtados ou roubados. Ndo obstante, a Seguradora nido sera
responsavel por quaisquer custos e despesas decorrentes de uso, desgaste e/ou
deterioragdo gradual desses documentos.

6.1.14. ATOS DESONESTOS DE EMPREGADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada, a Seguradora
indenizara as Reclamacgoes de Terceiros apresentadas contra o Segurado pessoa
juridica, em virtude de atos dolosos de qualquer Empregado.

Esta extensao de cobertura é valida somente para Indenizagao paga pelo Segurado —
pessoa juridica —; portanto, ndo estardo amparados por esta extensao: Empregados,
acionistas, socios, diretores, conselheiros ou administradores do Segurado.

As Perdas e quaisquer Indenizagoes incorridas pelo Empregado autor de referido
ato doloso nao estido amparados por esta apolice.
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Il — A seguinte exclus&o € adicionada a Clausula 7 — Riscos Excluidos das Condigoes
Gerais da Apodlice:

“7.2. RECLAMAGOES RESULTANTES DE, BASEADAS EM OU ATRIBUIVEIS A:
a) TRANSFERENCIA DE FUNDOS:

Reclamagoes decorrentes de Falhas Profissionais ocorridas com relagdo a qualquer
falha ou ato fraudulento de transferéncia de fundos, dinheiro ou valores mobiliarios.

CLAUSULA 2. RATIFICACAO

2.1. Ratificam-se os demais termos, condicdes e exclusdes desta apdlice que ndo tenham
sido alteradas por estas Condi¢des Especiais.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES ESPECIAIS

VETERINARIO — PESSOA NATURA (FISICA)

Apdlice a Base de Reclamagoes com Notificagoes

CLAUSULA 1. RISCO COBERTO

Considera-se risco coberto por estas Condigoes Especiais, a responsabilidade civil do
Segurado, caracterizada na forma da Clausula 2 — Objeto do Seguro, das Condigoes
Gerais desta Apodlice, decorrente de Falhas Profissionais, com consequentes Danos a
Terceiros pelo exercicio da Atividade Profissional indicada na Especificagcao da
Apdlice.

As Condig¢oes Gerais desta Apodlice ficam alteradas, conforme a seguir:

| - A definicdo de Atividade Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com
Definicdes de Termos Técnicos, fica substituida pela seguinte:

ATIVIDADE PROFISSIONAL: E a série de atos, atividades ou servicos inerentes &
prestacdo de Servigos Veterinarios.

Il — As seguintes definicdes sdo adicionadas a Clausula 1 — Glossario com Definicbes de
Termos Técnicos:

SERVIGOS VETERINARIOS: S3o os servigos profissionais praticados pelo Segurado
como médico veterinario em relacdo a: aconselhamento, exames, tratamentos e/ou
assisténcia a qualquer Animal.

ANIMAL: Refere-se a qualquer criatura, organismo, ser vivo tanto nascido ou por nascer,
vivo ou morto, excluindo o homem.

PESSOA JURIDICA DO SEGURADO: E a pessoa juridica devidamente inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em que o Segurado seja socio e/ou
proprietario. Esta definicho ndo_abrange quaisquer custos da estrutura interna ou
administrativa do Segurado, tais como a remuneracdo de Empregados e/ou prestadores
de servigos regulares.

lll — As seguintes Extensdes de Cobertura sdo adicionadas a Clausula 6 — Extensoes de
Cobertura:
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6.1.11. EXTRAVIO, FURTO, ROUBO DE DOCUMENTOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes de Terceiros contra o Segurado que
tenham por objeto a reconstituicdo e/ou a substituicdo de documentos que estivessem sob
a custodia do Segurado em virtude da execugao das Atividades Profissionais e que
tenham sido extraviados, furtados ou roubados. Ndo obstante, a Seguradora nio sera
responsavel por quaisquer custos e despesas decorrentes de uso, desgaste e/ou
deterioragédo gradual desses documentos.

6.1.12. DANO MORAL PURO

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo para esta Extensao de Cobertura
contratada, e em revogagdo na Clausula 7 — Riscos Excluidos, da alinea “d”, das
Condicoes Gerais desta Apdlice, a Seguradora indenizara as Reclamagdes de
Terceiros por Danos Moral Puro causados por uma Falha Profissional do Segurado
independente da ocorréncia de Lucros Cessantes, Danos Materiais ou Danos
Corporais.

6.1.13. DANOS ESTETICOS

Observado o Limite Maximo de Indenizag¢ao por Cobertura contratada, e em revogacao
na Clausula 7 — Riscos Excluidos, da alinea “e”, das Condi¢oes Gerais desta Apdlice, a
Seguradora indenizara as Reclamagdes de Terceiros por Danos Estéticos causados
por uma Falha Profissional do Segurado.

6.1.14. TRANSPORTE DE ANIMAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizagdao, para esta Extensdo de Cobertura
contratada, a Seguradora indenizara as Reclamagdes de Terceiros em decorréncia de
Falha Profissional no transporte de animais, realizado por veiculos de propriedade do
Segurado ou por ele contratados para tal finalidade especifica, desde que tais veiculos
tenham instalagdoes adequadas ao seu objetivo. Se ficar constatado, na ocorréncia do
Sinistro, que se encontra em vigor apdlice referente ao Seguro de Responsabilidade Civil
Facultativa de Veiculos (RCFV) e/lou Seguro de Responsabilidade Civil Passageiros
de Aeronaves, esta Cobertura de Remogao de Pacientes sera aplicada em excesso da
referida apodlice mais especifica.

6.1.15. PESSOA JURIDICA DO SEGURADO

Observado o Limite Maximo de Indenizagao, para esta Extensao de Cobertura
contratada, a Seguradora indenizara as Reclamagoes de Terceiros que também
venham a recair sobre a Pessoa Juridica do Segurado desde que, cumulativamente:

(i) Tal Reclamagao esteja relacionada exclusivamente a Atividades Profissional do
Segurado;
(i) Seja decorrente de procedimentos adotados pelo Segurado.
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(i)  Tal Atividade Profissional esteja expressamente compreendida nas especialidades
informadas na Especificagao da Apdlice; e

(iv)  Seja respeitada a definicdo de Pessoa Juridica do Segurado, conforme descrito
no item Il destas Condi¢cdes Especiais.

IV — As seguintes exclusdes sao adicionadas a Clausula 7 — Riscos Excluidos das
Condi¢coes Gerais da Apdlice:

“7.2. RECLAMAGOES RESULTANTES DE, BASEADAS EM OU ATRIBUIVEIS A:

a) RECLAMAGOES RELACIONADAS A COMERCIALIZACAO DE ANIMAIS;

b) RECLAMACOES RELACIONADAS A REALIZAGAO DE PROCEDIMENTOS
INVASIVOS EM DOMICILIO;

c) RECLAMAGOES RELACIONADAS AOS ATOS PRATICADOS POR
PROFISSIONAIS NAO HABILITADOS PELAS RESPECTIVAS ENTIDADES DE
CLASSE, OU CUJA LICENCA PROFISSIONAL ESTEJA SUSPENSA, REVOGADA,
EXPIRADA OU NAO RENOVADA. Todavia, a Cobertura tera efeito se o
estabelecimento segurado estiver devidamente constituido e sob a supervisao ou
responsabilidade de um profissional habilitado pelas respectivas entidades de
classe;

d) RECLAMAGCOES RELACIONADAS A QUALQUER CERTIFICAGAO, EXAME E/OU
TRATAMENTO DE CAVALOS PURO-SANGUE;

e) RECLAMAGOES RELACIONADAS A QUALQUER DOENGA TRASMISSIVEL DOS
ANIMAIS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A ENCEFALOPATIA
ESPONGIFORME BOVINA (EEB), FEBRE AFTOSA(FA) E SCRAPIE, SALVO SE FOR
DECORRENTE, DE FORMA INEQUIVOCA, DE FALHA PROFISSIONAL.

V — AVISO DE SINISTRO

Para o acionamento da presente Cobertura, devera ser apresentada a relagdo de
Documentos Necessarios, a qual compreende tanto os documentos listados a seguir
quanto aqueles abrangidos na Clausula 17 — Aviso de Sinistro das Condi¢coes Gerais:

1. Copia integral do processo (se houver);

2. Comprovante de vinculo do profissional com a empresa segurada (quando aplicavel);
3. Estimativa de prejuizo ou orgamento apresentado pelo terceiro;

4. Cadastro do paciente (identificagao);

5. Planejamento e opgdes de tratamento;

6. Ficha de Anamnese, registros internos em sistemas eletrénicos de prontuario ou fichas
digitais;
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7. Exame clinico;

8. Radiografias pré e pos procedimentos (Favor tirar foto das radiografias sobre um
negatoscopio);

9. Demais Exames de imagem (tomografia, ressonancia, etc) e laudos;

10. Termo de consentimento livre e esclarecido;

11. Fotos pré e pds procedimentos;

12. Solicitacdes de exames;

13. Histdrico do tratamento (ficha que registra todos os atendimentos com data e descricao
do que foi realizado);

14. Comunicagdo ao CRM/CRMV em caso de sindicancia ou processo disciplinar;

15. Relatérios de comités internos de ética ou auditoria (quando vinculados a
clinicas/hospitais);

16. Notificagdes e correspondéncias (mensagens, e-mails, cartas) trocadas com o
paciente, tutor (no caso de veterinaria) ou familiares sobre o tratamento ou Reclamacéo;
17. Provas de mitigacdo (ex.: tentativas de retratamento, encaminhamentos para
especialistas, ou outras medidas emergenciais adotadas apos o alegado erro);

18. Exames complementares posteriores apresentados pelo paciente ou pelo terceiro para
fundamentar a reclamacéo;

19. Laudos ou pareceres independentes emitidos por outros profissionais da area para
avaliagao da conduta técnica.

CLAUSULA 2. RATIFICACAO

2.1. Ratificam-se os demais termos, condicdes e exclusdes desta apdlice que ndo tenham
sido alteradas por estas Condi¢des Especiais.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES ESPECIAIS

VETERINARIO — PESSOA JURIDICA

Apdlice a Base de Reclamagoes com Notificagoes

CLAUSULA 1. RISCO COBERTO

Considera-se risco coberto por estas Condigoes Especiais, a responsabilidade civil do
Segurado, caracterizada na forma da Clausula 2 — Objeto do Seguro, das Condigoes
Gerais desta Apodlice, decorrente de Falhas Profissionais, com consequentes Danos a
Terceiros pelo exercicio da Atividade Profissional indicada na Especificagcao da
Apdlice.

As Condig¢oes Gerais desta Apodlice ficam alteradas, conforme a seguir:

| - A definicao de Atividade Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com
Definicdes de Termos Técnicos, fica substituida pela seguinte:

ATIVIDADE PROFISSIONAL: E a série de atos, atividades ou servicos referentes a (i)
Clinicas Veterinarias; (ii) Creches; (iii) Centro de Diagndstico; (iv) Hospitais Veterinarios; (v)
Hotel; (vi) Laboratdrios; (vii) Lojas de Animais (Pet Shop); e (viii) Pronto Socorro, no ambito
do qual foi cometida a Falha Profissional que deu causa a apresentacdo da Reclamagao
pelo Terceiro contra o Segurado

Il — Os seguintes Riscos Cobertos sdo adicionados a Clausula 5 — Coberturas:

a) Reclamagodes decorrentes de Falhas Profissionais de Servigos Veterinarios que
ocasionem Danos Materiais e Danos Morais ocorridos durante o tratamento veterinario
nos locais indicados na Especificagao da Apdlice;

b) Reclamagées decorrentes de Falhas Profissionais de Servigcos Veterinarios que
ocasionem Danos Materiais e Danos Morais ocorridos durante a execugao de servigos
profissionais de banho e tosa nos locais indicados na Especificagao da Apdlice;

c) Reclamagoées decorrentes de Falhas Profissionais de Servigos Veterinarios que

ocasionem Danos Materiais € Danos Morais, ocorridos durante o periodo em que o
Segurado tenha a guarda dos Animais nos locais indicados na Especificagao da Apdlice.
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lIl - As seguintes definicbes sdo adicionadas a Clausula 1 — Glossario com Definicdes de
Termos Técnicos:

SERVICOS VETERINARIOS: S3o os servigos profissionais praticados pelo Segurado
como médico veterinario em relacdo a: aconselhamento, exames, tratamentos e/ou
assisténcia a qualquer Animal.

ANIMAL: Refere-se a qualquer criatura, organismo, ser vivo tanto nascido ou por nascer,
vivo ou morto, excluindo o homem.

IV — As seguintes Extensdes de Cobertura sdo adicionadas a Clausula 6 — Extensdes de
Cobertura:

6.1.11. EXTRAVIO, FURTO, ROUBO DE DOCUMENTOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes de Terceiros contra o Segurado que
tenham por objeto a reconstituicdo e/ou a substituicdo de documentos que estivessem sob
a custodia do Segurado em virtude da execugao das Atividades Profissionais e que
tenham sido extraviados, furtados ou roubados. Nao obstante, a Seguradora nio sera
responsavel por quaisquer custos e despesas decorrentes de uso, desgaste e/ou
deterioracédo gradual desses documentos.

6.1.12. DANO MORAL PURO

Observado o Limite Maximo de Indenizagao para esta Extensdao de Cobertura
contratada, e em revogacdo na Clausula 7 — Riscos Excluidos, da alinea “d”, das
Condi¢cées Gerais desta Apdlice, a Seguradora indenizara as Reclamacgdes de
Terceiros por Danos Moral Puro causados por uma Falha Profissional do Segurado
independente da ocorréncia de Lucros Cessantes, Danos Materiais ou Danos
Corporais.

6.1.13. DANOS ESTETICOS

Observado o Limite Maximo de Indenizag¢ao por Cobertura contratada, e em revogacao
na Clausula 7 — Riscos Excluidos, da alinea “e”, das Condi¢coes Gerais desta Apdlice, a
Seguradora indenizara as Reclamagdes de Terceiros por Danos Estéticos causados
por uma Falha Profissional do Segurado.

6.1.14. TRANSPORTE DE ANIMAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao, a Seguradora indenizara as Reclamagoes
de Terceiros em decorréncia de Falha Profissional no transporte de animais, realizado
por veiculos de propriedade do Segurado ou por ele contratados para tal finalidade
especifica, desde que tais veiculos tenham instalag6es adequadas ao seu objetivo. Se
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ficar constatado, na ocorréncia do Sinistro, que se encontra em vigor apolice referente ao
Seguro de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos (RCFV) e/ou Seguro de
Responsabilidade Civil Passageiros de Aeronaves, esta Cobertura de Remogao de
Pacientes sera aplicada em excesso da referida apodlice mais especifica.

IV — As seguintes exclusdes sao adicionadas a Clausula 7 — Riscos Excluidos das
Condigoes Gerais da Apdlice:

“7.2. RECLAMAGOES RESULTANTES DE, BASEADAS EM OU ATRIBUIVEIS A: :

a) RECLAMAGOES RELACIONADAS A COMERCIALIZAGAO DE ANIMAIS;

b) RECLAMAGOES RELACIONADAS A REALIZAGAO DE PROCEDIMENTOS
INVASIVOS EM DOMICILIO;

c) RECLAMAGOES RELACIONADAS A ATOS PRATICADOS POR PROFISSIONAIS
NAO HABILITADOS PELAS RESPECTIVAS ENTIDADES DE CLASSE, OU CUJA
LICENCA PROFISSIONAL ESTEJA SUSPENSA, REVOGADA, EXPIRADA OU NAO
RENOVADA. Todavia, a Cobertura tera efeito se o estabelecimento segurado estiver
devidamente constituido, tendo a supervisao ou responsabilidade de um profissional
habilitado pelas respectivas entidades de classe;

d) RECLAMAGOES RELACIONADAS A QUALQUER CERTIFICAGAO, EXAME E/OU
TRATAMENTO DE CAVALOS PURO-SANGUE;

e) RECLAMAGOES RELACIONADAS A QUALQUER DOENGA TRASMISSIVEL DOS
ANIMAIS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A ENCEFALOPATIA
ESPONGIFORME BOVINA (EEB), FEBRE AFTOSA (FA) E SCRAPIE, SALVO SE FOR
DECORRENTE, DE FORMA INEQUIVOCA, DE FALHA PROFISSIONAL.

V — AVISO DE SINISTRO

Para o acionamento da presente Cobertura, devera ser apresentada a relagao de
Documentos Necessarios, a qual compreende tanto os documentos listados a seguir
quanto aqueles abrangidos na Clausula 17 — Aviso de Sinistro das Condi¢coes Gerais:

Copia integral do processo (se houver);

Comprovante de vinculo do profissional com a empresa segurada (quando aplicavel);
Estimativa de prejuizo ou orgamento apresentado pelo terceiro;

Cadastro do paciente (identificagéo);

Planejamento e opgdes de tratamento;

. Ficha de Anamnese, registros internos em sistemas eletrénicos de prontuario ou fichas
digitais;

7. Exame clinico;

oo wn
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8. Radiografias pré e pos procedimentos (Favor tirar foto das radiografias sobre um
negatoscopio);

9. Demais Exames de imagem (tomografia, ressonancia etc.) e laudos;

10. Termo de consentimento livre e esclarecido;

11. Fotos pré e pds procedimentos;

12. Solicitacdes de exames;

13. Histérico do tratamento (ficha que registra todos os atendimentos com data e descricao
do que foi realizado);

14. Comunicagdo ao CRM/CRMV em caso de sindicancia ou processo disciplinar;

15. Relatérios de comités internos de ética ou auditoria (quando vinculados a
clinicas/hospitais);

16. Notificagdes e correspondéncias (mensagens, e-mails, cartas) trocadas com o
paciente, tutor (no caso de veterinaria) ou familiares sobre o tratamento ou Reclamacéo;
17. Provas de mitigacdo (ex.: tentativas de retratamento, encaminhamentos para
especialistas, ou outras medidas emergenciais adotadas apds o alegado erro);

18. Exames complementares posteriores apresentados pelo paciente ou pelo terceiro para
fundamentar a reclamacéo;

19. Laudos ou pareceres independentes emitidos por outros profissionais da area para
avaliacao da conduta técnica.

CLAUSULA 2. RATIFICACAO

2.1. Ratificam-se os demais termos, condicdes e exclusdes desta apdlice que ndo tenham
sido alteradas por estas Condi¢des Especiais.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES ESPECIAIS

VISTORIA VEICULAR

Apodlice a Base de Reclamagoes com Notificagoes

CLAUSULA 1. RISCO COBERTO

Considera-se risco coberto por estas Condigoes Especiais, a responsabilidade civil do
Segurado, caracterizada na forma da Clausula 2 — Objeto do Seguro, das Condigoes
Gerais desta Apodlice, decorrente de Falhas Profissionais, com consequentes Danos a
Terceiros pelo exercicio da Atividade Profissional indicada na Especificagcao da
Apdlice.

As Condig¢oes Gerais desta Apodlice ficam alteradas, conforme a seguir:

| - A definicdo de Atividade Profissional constante da Clausula 1 — Glossario com
Definicdes de Termos Técnicos, fica substituida pela seguinte:

ATIVIDADE PROFISSIONAL: E a série de atos, atividades ou servigos referentes a analise
de informacgdes sobre a procedéncia licita, ou ndo, do chassi, motor, cambio e estrutura dos
veiculos, a qual esta vinculada aos procedimentos para o exercicio da atividade de vistoria
de identificacéo veicular prevista na Resolucao n.° 466 do CONTRAN — Conselho Nacional
de Transito, no ambito do qual foi cometida a Falha Profissional que deu causa a
apresentacao da Reclamacgao pelo Terceiro contra o Segurado.

Il — As seguintes Extensdes de Cobertura sdo adicionadas a Clausula 6 — Extensdes de
Cobertura:

6.1.11. ASSOCIACOES COMERCIAIS OU CONSORCIOS (JOINT-VENTURE)
Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagdes por Falhas Profissionais cometidas
na execucao de Atividades Profissionais pelo Segurado em parceria comercial ou
consorcio (joint-venture) com outras empresas, na qual o Segurado possua participacao,
desde que ele tenha informado no Questionario de Declaragcao de Riscos as atividades
e os valores de faturamento correspondentes a sua participagao em tal parceria comercial
ou consorcio.
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Esta extensdo de Cobertura ¢ limitada a quota parte de responsabilidade do Segurado.
Nenhum outro participante de tal parceria comercial ou consorcio tera quaisquer direitos
com base nesta Cobertura e a Seguradora ndo ressarcira nenhuma outra seguradora
relativamente a seguros contratados por outros participantes da parceria comercial ou do
consorcio.

6.1.12. DIREITOS AUTORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagdes contra o Segurado por Falhas
Profissionais que importem na violagdo de Direitos Autorais da qual decorram Danos a
Terceiros.

6.1.13. EXTRAVIO, FURTO, ROUBO DE DOCUMENTOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura contratada, a Seguradora
indenizara as Perdas decorrentes de Reclamagoes de Terceiros contra o Segurado que
tenham por objeto a reconstituicdo e/ou a substituicdo de documentos que estivessem sob
a custodia do Segurado em virtude da execugao das Atividades Profissionais e que
tenham sido extraviados, furtados ou roubados. Nao obstante, a Seguradora nio sera
responsavel por quaisquer custos e despesas decorrentes de uso, desgaste e/ou
deterioragdo gradual desses documentos.

6.1.14. ATOS DESONESTOS DE EMPREGADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada, a Seguradora
indenizara as Reclamacgoes de Terceiros apresentadas contra o Segurado pessoa
juridica, em virtude de atos dolosos de qualquer Empregado.

Esta extensdo de cobertura é valida somente para Indenizag¢ao paga pelo Segurado —
pessoa juridica —; portanto, ndo estardo amparados por esta extensao: Empregados,
acionistas, socios, diretores, conselheiros ou administradores do Segurado.

As Perdas e quaisquer Indenizagoes incorridas pelo Empregado autor de referido
ato doloso nao estiao amparados por esta apolice.

lll — A seguinte exclusédo € adicionada a Clausula 7 — Riscos Excluidos das Condigoes
Gerais da Apdlice:

“7.2. RECLAMAGOES RESULTANTES DE, BASEADAS EM OU ATRIBUIVEIS A:

a) AUSENCIA DE VINCULO
Reclamacdes decorrentes de Danos causados a Terceiros que nao tenham contratado
quaisquer servigos com o Segurado.
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IV — AVISO DE SINISTRO

Para o acionamento da presente Cobertura, devera ser apresentada a relagdo de
Documentos Necessarios, a qual compreende tanto os documentos listados a seguir
quanto aqueles abrangidos na Clausula 17 — Aviso de Sinistro das Condi¢coes Gerais:

Copia integral do processo (se houver);

Indicagao da apdlice vigente;

Laudo de vistoria do veiculo devidamente acompanhado de fotos ou anexos aplicaveis;
Checklists de inspecao assinados;

N =

CLAUSULA 2. RATIFICAGCAO

2.1. Ratificam-se os demais termos, condi¢des e exclusdes desta apdlice que ndo tenham
sido alteradas por estas Condi¢des Especiais.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDICOES PARTICULARES

RISCO MEDICO SEGUROS COLETIVOS

Apodlice a Base de Reclamagoes com Notificagoes

CLAUSULA 1. RISCOS COBERTOS

| — As seguintes definigdes séo adicionadas a Clausula 1 — Glossario com Definigdes de
Termos Técnicos, das Condigdes Gerais da Apdlice:

CERTIFICADO INDIVIDUAL: E o documento legal emitido pela Seguradora em favor de
um Segurado, comprovando sua inclusdo em apolice coletiva. Institui as obrigacdes
reciprocas entre Seguradora e Segurado nos termos da Apélice e especifica os limites e
prazos aplicaveis a cada Segurado, tais como coberturas contratadas, franquias, Limite
Maximo de Indenizagao , data de retroatividade e periodo de vigéncia.

ESTIPULANTE: E a pessoa juridica que contrata a apdlice coletiva de seguros, ficando
investida dos poderes de representagao dos Segurados perante esta Seguradora. O
Estipulante ndo é Segurado, salvo mengédo em contrario no certificado individual.

GRUPO SEGURADO: E a totalidade de pessoas naturais (fisicas) aceitas e inscritas na
apolice coletiva.

Il — As seguintes Clausulas sao adicionadas as Condi¢gdes Gerais da Apdlice:
II.1. APOLICES CONTRATADAS POR ESTIPULANTE
1 - OBRIGACOES DO ESTIPULANTE:

a) FORNECER A SEGURADORA TODAS AS INFORMACOES SOLICITADAS PARA
FINS DE ANALISE E ACEITAGAO DO RISCO, INCLUSIVE OS DADOS CADASTRAIS;

b) MANTER A SEGURADORA INFORMADA A RESPEITO DOS DADOS CADASTRAIS
DOS SEGURADOS, ALTERACOES NA NATUREZA DO RISCO COBERTO, BEM COMO
QUAISQUER EVENTOS QUE POSSAM, NO FUTURO, RESULTAR EM SINISTRO, DE
ACORDO COM O DEFINIDO CONTRATUALMENTE;

c) FORNECER AO SEGURADO, SEMPRE QUE SOLICITADO, QUAISQUER
INFORMAGCOES RELATIVAS A APOLICE;

d) DISCRIMINAR O VALOR DO PREMIO DO SEGURO NO INSTRUMENTO DE
COBRANGCA QUANDO ESTE FOR DE SUA RESPONSABILIDADE;
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e) REPASSAR OS PREMIOS A SEGURADORA, NOS PRAZOS ESTABELECIDOS
CONTRATUALMENTE;

f) REPASSAR AOS SEGURADOS TODAS AS COMUNICACOES OU AVISOS
INERENTES A APOLICE;

g) DISCRIMINAR A RAZAO SOCIAL E, SE FOR O CASO, O NOME FANTASIA DA
SEGURADORA, NOS DOCUMENTOS E COMUNICACOES REFERENTES AO SEGURO,
EMITIDOS PARA O SEGURADO;

h) COMUNICAR DE IMEDIATO A SEGURADORA, TAO LOGO TOME
CONHECIMENTO, A OCORRENCIA DE QUALQUER SINISTRO OU EXPECTATIVA DE
SINISTRO REFERENTE AO GRUPO QUE REPRESENTA;

i) INCLUIR, NOS DOCUMENTOS RELATIVOS AOS PAGAMENTOS EFETUADOS
PELOS SEGURADOS, AS SEGUINTES INFORMAGOES: O VALOR DO PREMIO DO
SEGURO, A RAZAO SOCIAL DA SEGURADORA RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO
DOS PREMIOS E A NOTICIA DE QUE O NAO PAGAMENTO DO PREMIO PODERA
OCASIONAR O CANCELAMENTO DA COBERTURA DO SEGURO;

j) DAR CIENCIA AOS SEGURADOS DOS PROCEDIMENTOS E PRAZOS
ESTIPULADOS PARA LIQUIDAGAO DOS SINISTROS;

k) COMUNICAR, DE IMEDIATO, A SUSEP, QUAISQUER PROCEDIMENTOS QUE
CONSIDERAR IRREGULAR QUANTO AO SEGURO CONTRATADO;

l) FORNECER A SUSEP QUAISQUER INFORMACOES SOLICITADAS, DENTRO DO
PRAZO POR ELA ESTABELECIDO;

m) INFORMAR A RAZAO SOCIAL E, SE FOR O CASO, O NOME FANTASIA DA
SOCIEDADE SEGURADORA, BEM COMO O PERCENTUAL DE PARTICIPACAO NO
RISCO, NO CASO DE COSSEGURO, EM QUALQUER MATERIAL DE PROMOGAO OU
PROPAGANDA DO SEGURO, COM CARACTERE TIPOGRAFICO MAIOR OU IGUAL AO
DO ESTIPULANTE.

2 - SEGUROS CONTRIBUTARIOS:

2.1 NOS SEGUROS CONTRIBUTARIOS, O NAO REPASSE DOS PREMIOS A
SEGURADORA PELO ESTIPULANTE NOS PRAZOS CONTRATUALMENTE
ESTABELECIDOS PODE ACARRETAR O CANCELAMENTO DA APOLICE.

2.2. VEDAGOES:

2.21. E EXPRESSAMENTE VEDADO AO ESTIPULANTE NOS SEGUROS
CONTRIBUTARIOS:

a) COBRAR, DOS SEGURADOS, QUAISQUER VALORES RELATIVOS AO SEGURO,
ALEM DOS ESPECIFICADOS PELA SOCIEDADE SEGURADORA;

b) RESCINDIR O CONTRATO SEM ANUENCIA PREVIA E EXPRESSA DE UM
NUMERO DE SEGURADOS QUE REPRESENTE, NO MINIMO, TRES QUARTOS DO
GRUPO SEGURADO;
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c) EFETUAR PUBLICIDADE E PROMOGAO DO SEGURO SEM PREVIA ANUENCIA
DA SOCIEDADE SEGURADORA, E SEM RESPEITAR A FIDEDIGNIDADE DAS
INFORMAGOES QUANTO AO SEGURO QUE SERA CONTRATADO; E

d) VINCULAR A CONTRATACAO DE SEGUROS A QUALQUER DE SEUS
PRODUTOS, RESSALVADA A HIPOTESE EM QUE TAL CONTRATAGAO SIRVA DE
GARANTIA DIRETA A ESTES PRODUTOS.

3 - REMUNERAGAO:

3.1 NA HIPOTESE DE PAGAMENTO DE QUALQUER REMUNERACAO AO
ESTIPULANTE, E OBRIGATORIO CONSTAR NO CERTIFICADO INDIVIDUAL E DA
PROPOSTA DE ADESAO, O SEU PERCENTUAL E VALOR, DEVENDO O SEGURADO
SER INFORMADO TAMBEM SOBRE OS VALORES MONETARIOS DESTE
PAGAMENTO SEMPRE QUE NELE HOUVER QUALQUER ALTERAGAO.

4 - OBRIGAGOES DA SEGURADORA:

4.1. ASEGURADORA FICA OBRIGADA A INFORMAR AO SEGURADO A SITUACAO DE
ADIMPLENCIA DO ESTIPULANTE OU SUB-ESTIPULANTE SEMPRE QUE FOR
SOLICITADO.

5 - MODIFICACAO NA APOLICE:

5.1. QUALQUER MODIFICAGCAO NA APOLICE QUE IMPLICAR EM ONUS OU DEVER
PARA OS SEGURADOS DEPENDERA DA ANUENCIA PREVIA E EXPRESSA DE
SEGURADOS QUE REPRESENTEM, NO MIiNIMO, TRES QUARTOS DO GRUPO
SEGURADO.

6 - INICIO E TERMINO DA VIGENCIA INDIVIDUAL

6.1. Os Certificados Individuais, emitidos em nome dos Segurados, terdo suas vigéncias
determinadas no devido documento e deverédo ter seu Risco iniciado dentro do prazo de
vigéncia da respectiva Apdlice, tendo seu término no maximo até o fim de Vigéncia da
Apdlice, emitida em nome do Estipulante.

7 - INICIO DE VIGENCIA DO RISCO INDIVIDUAL
7.1. Aresponsabilidade da Seguradora em relagéo a cada Segurado tem inicio as 24 (vinte
e quatro) horas da data da assinatura do instrumento particular firmado com o Estipulante,

ou de suas alteracdes, desde que o Segurado conste da comunicacdo mensal feita pelo
Estipulante no més imediatamente posterior a assinatura do referido contrato.
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8 - FIM DE VIGENCIA DO RISCO INDIVIDUAL:

8.1. A responsabilidade da Seguradora em relagdo a cada Segurado termina, ficando a
mesma isenta de qualquer responsabilidade, nas condi¢des abaixo:

a) por solicitagdo do Estipulante, mediante comunicagéo por escrito a Seguradora;

b) pelo cancelamento ou término de vigéncia da Apdlice, sem renovagao.

l1l. AVISO DO DE SINISTRO

Para o acionamento da presente Cobertura, devera ser apresentada a relagao de
Documentos Necessarios, a qual compreende tanto os documentos listados a seguir quanto
aqueles abrangidos na Clausula 17 — Aviso de Sinistro das Condi¢des Gerais:

1. Copia integral do processo (se houver);

2. Indicagao da apdlice vigente;

3. Registro no CRM do médico ou documentagcdo da clinica/hospital vinculados a
alegacéo de falha profissional;

4. Prontuario médico do paciente relacionado ao aviso do sinistro (com autorizacao legal);
5. Relatdrios ou laudos médicos elaborados pelo Segurado;

6. Comunicagdes com paciente, familiares e/ou operadora.

7. Comunicagao ao CRM/CRMV em caso de sindicancia ou processo disciplinar;

8. Relatorios de comités internos de ética ou auditoria (quando vinculados a
clinicas/hospitais);

9. Provas de mitigagdo (ex.: tentativas de retratamento, encaminhamentos para
especialistas, ou outras medidas emergenciais adotadas apds o alegado erro);

10. Exames complementares posteriores apresentados pelo paciente ou pelo terceiro para
fundamentar a reclamacao;

11. Laudos ou pareceres independentes emitidos por outros profissionais da area para
avaliacao da conduta técnica.

12. Ficha de Anamnese, registros internos em sistemas eletrénicos de prontuario ou fichas
digitais;

13. Exame clinico;

CLAUSULA 2. RATIFICAGCAO

2.1. Ratificam-se os demais termos, condi¢des e exclusdes desta apdlice que ndo tenham
sido alteradas por esta Condicao Particular.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES PARTICULARES

DANO MORAL PURO

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo para esta Extensdo de Cobertura
contratada, e em revogacdo na Clausula 7 — Riscos Excluidos, da alinea “d”, das
Condi¢ées Gerais desta Apdlice, a Seguradora indenizara as Reclamacgdes de
Terceiros por Danos Moral Puro causados por uma Falha Profissional do Segurado
independente da ocorréncia de Lucros Cessantes, Danos Materiais ou Danos Corporais
diretamente ao Terceiro.

Todos os demais termos, condigcées e exclusdoes desta Apodlice permanecem
inalterados.

Condigdes Contratuais E&O Processo Susep n® 15414.672015/2025-46- Versao 12/2025 155

9 Rua Dr. Eduardo de Souza Aranha, 387 - 5° andar e Cj. 62 - Vila Nova Conceigdo - Sao Paulo - SP - 04543-120 ¥, 5511 3709-3000 & www.fatorseguradora.com.br
@ Ruada Assembleia, 85 - 1901 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - 20011-001 Y. 5521 3867-2500 faine /FatorSeguradora




)
s 5

fator sequradora®™

| CONDICOES GERAIS RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
APOLICE A BASE DE RECLAMAGAQ COM NOTIFICACAO
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DANOS ESTETICOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo para esta Extensdo de Cobertura
contratada, e em revogacdo na Clausula 7 — Riscos Excluidos, da alinea “e”, das
Condi¢ées Gerais desta Apodlice, a Seguradora indenizara as Reclamacgdes de

Terceiros por Danos Estéticos causados por uma Falha Profissional do Segurado.

Todos os demais termos, condigcées e exclusdoes desta Apodlice permanecem
inalterados.
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CONDIGAO PARTICULAR
ATOS DESONESTOS DE EMPREGADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada, a Seguradora
indenizara as Reclamagoes de Terceiros apresentadas contra o Segurado pessoa
juridica, em virtude de atos dolosos de qualquer Empregado.

Esta extensao de cobertura € valida somente para Indenizagao paga pelo Segurado —
pessoa juridica — portanto, ndo estardo amparados por esta extensdo: Empregados,
acionistas, socios, diretores, conselheiros ou administradores do Segurado.

As Perdas e quaisquer Indenizagoes incorridas pelo Empregado autor de referido
ato doloso nao estao amparados por esta apolice.

Todos os demais termos, condigcées e exclusdoes desta Apodlice permanecem
inalterados.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDICOES PARTICULARES

APOLICE POR EXIGENCIA CONTRATUAL

Fica estabelecido que esta Apdlice foi emitida para atender exclusivamente ao disposto
em contrato de prestagdo de servigos profissionais celebrado entre o Segurado e o
Terceiro.

A definicdo de Terceiro constante nas Condigoes Gerais deixa de ser aplicada e passa a
significar, exclusivamente, a empresa indicada como tal na Especificagao da Apdlice.
Estardo cobertas somente as Reclamagoes decorrentes de Falhas Profissionais na
execucgao de Atividades Profissionais pelo Segurado ao referido Terceiro.

O Terceiro podera contatar diretamente a Seguradora para pleitear a Indenizagcao
referente aos alegados Danos causados pelo Segurado durante a execugdo das
Atividades Profissionais previstas no contrato celebrado entre eles.

Caso a Falha Profissional do Segurado fique comprovada, segundo o entendimento da
Seguradora, e desde que ndo haja fatos impeditivos, extintivos ou obstativos da
Cobertura, segundo as disposicdes, termos, condigcdes e exclusdes desta Apdlice, a
Seguradora efetuara o pagamento da Indenizagao correspondente, com dedugédo da
Franquia, se houver, e até o Limite Maximo de Indenizag¢ao por Cobertura contratada
aplicavel ao caso, por acordo firmado mediante quitacdo do Terceiro e do Segurado
conjuntamente.

O Segurado devera ser cientificado de qualquer Reclamagdo do Terceiro, € a
Seguradora ndo podera realizar qualquer pagamento e/ou Indenizagdo sem o
consentimento prévio do Segurado.

A Seguradora podera aguardar decisdo de sentencga judicial transitada em julgado ou
decisdo arbitral acerca da Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, conforme
disposto na Clausula 2 — Objeto do Seguro, das Condigdes Gerais desta Apdlice, para
liquidar o Sinistro.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES PARTICULARES

DANOS MORAIS E ESTETICOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo para esta Extensdo de Cobertura
contratada, e em revogagcao na Clausula 7 - Riscos Excluidos, da alinea “d”, e “e”, das
Condi¢ées Gerais desta Apodlice, a Seguradora indenizara as Reclamacgdes de
Terceiros por Danos Morais e Danos Estéticos causados por uma Falha Profissional
do Segurado diretamente decorrentes de Lucros Cessantes, Danos Materiais ou Danos

Corporais causados ao Terceiro.

Todos os demais termos, condigcées e exclusdoes desta Apodlice permanecem
inalterados.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES PARTICULARES

DANOS MORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo para esta Extensdo de Cobertura
contratada, e em revogacdo na Clausula 7 — Riscos Excluidos, da alinea “d”, das
Condi¢ées Gerais desta Apodlice, a Seguradora indenizara as Reclamacgdes de
Terceiros por Danos Morais causados por uma Falha Profissional do Segurado
diretamente decorrentes de Lucros Cessantes, Danos Materiais ou Danos Corporais
causados ao Terceiro.

Todos os demais termos, condigcées e exclusdoes desta Apodlice permanecem
inalterados.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES PARTICULARES

SUBCONTRATADOS E TERCEIRIZADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagcdao para esta Extensdo de Cobertura
contratada, e em revogagao na Clausula 7 — Riscos Excluidos, da alinea “llI’, das
Condicoes Gerais desta Apdlice, a Seguradora indenizara as Reclamacgoées por Falhas
Profissionais cometidas por prestadores de servigos — subcontratados e terceirizados —
comprovadamente contratados pelo Segurado para auxilia-lo na execugdo de suas
Atividades Profissionais, pelas quais o Segurado seja legalmente responsabilizado,
guando vinculado as atividades previstas na cobertura desta Apdlice.

No caso de pagamento de Indenizagao pela Seguradora, esta se sub-rogara no direito do
Segurado contra o prestador de servigos — subcontratado ou terceirizado — que houver
causado o dano, e, caso o Segurado tenha exercido ou venha a exercer qualquer renuncia
a este direito, impossibilitando a Seguradora de obter eventual ressarcimento, total ou
parcial, o Segurado perdera o direito a Indenizagao, total ou parcialmente, conforme for a
extensdo da renuncia exercida, e ficara obrigado a restituir os valores pagos pela
Seguradora.

Todos os demais termos, condigcoes e exclusdes desta Apdlice permanecem
inalterados.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES PARTICULARES

HONORARIOS RETIDOS

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo para esta Extensdo de Cobertura
contratada, a Seguradora indenizara ao Segurado eventuais honorarios que o Terceiro,
seu cliente, se recuse a pagar em decorréncia de uma Reclamacgao coberta pela Apdlice.

Estas Condi¢des Particulares serdo aplicadas da seguinte forma:

e Serado excluidos do pagamento dos honorarios as taxas e impostos sobre eles
incidentes;

e Sera necessario o envio de comprovagao escrita dos honorarios previamente
contratados entre o Segurado e o cliente;

e O pagamento de Indenizagao ficara condicionado a que o Segurado e o Terceiro
formalizem acordo mediante o qual o primeiro renuncie a cobranca do valor dos honorarios
e, em contrapartida, o segundo renuncie a todos os direitos e pretensdes que fundamentem
sua Reclamacgao, tanto com relagdo ao Segurado como em relagao a qualquer acionista,
sécio, diretor, conselheiro, administrador, Empregado, subcontratado ou terceirizado do
Segurado.

Para estas Condi¢des Particulares nao sera aplicada Franquia.

Todos os demais termos, condigcoes e exclusdes desta Apodlice permanecem
inalterados.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES PARTICULARES

NOVAS SUBSIDIARIAS

Observado o Limite Maximo de Indenizagdo para esta Extensdo de Cobertura
contratada, se, durante o Periodo de Vigéncia, o Segurado criar ou adquirir uma
subsidiaria ou filial, tal subsidiaria ou filial também sera considerada um Segurado para
efeito de Cobertura por esta Apodlice, de forma automatica, desde que atenda
cumulativamente aos seguintes requisitos:

a) nao possua faturamento, ou previsao de faturamento, igual ou superior a 30%
(trinta por cento) do faturamento do Segurado principal, informado no Questionario
de Declaragao de Riscos preenchido para a contratagao desta Apdlice;

b) nao tenha a sua sede ou filiais nos Estados Unidos da América ou Canada, ou em
seus territérios ou possessoes;

c) nao tenha valores mobiliarios negociados em qualquer bolsa de valores; e

d) exerca a mesma Atividade Profissional informada pelo Segurado no Questionario
de Declaragao de Riscos.

Caso a nova subsidiaria e/ou filial ndo atenda a todos os requisitos previstos acima, estas
Condigoes Particulares ndo se aplicardao de forma automatica, e o Segurado devera
enviar um novo Questionario de Declaragcao de Riscos especifico sobre a nova
subsidiaria e/ou filial, para que a Seguradora verifique a possibilidade de inclusdo ou nado
da referida nova subsidiaria e/ou filial na Apédlice vigente, bem como cobre o Prémio
adicional correspondente, caso seja aplicavel.

A decisao sobre a aceitacido de inclusdo da nova subsidiaria e/ou filial na Apdlice ficara a
exclusivo critério da Seguradora.

Tanto na hipétese de inclusao automatica, como da eventual aceitacao pela
Seguradora de inclusao da nova subsidiaria e/ou filial na Apdlice, a Cobertura apenas
se aplicara para Falhas Profissionais ocorridas apds a constituicao ou data de
aquisicao da nova subsidiaria e/ou filial.

Todos os demais termos, condigcées e exclusdoes desta Apodlice permanecem
inalterados.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDICOES PARTICULARES

RESPONSABILIDADE CIBERNETICA

Observado o Limite Maximo de Indenizagao para esta Extensao de Cobertura contratada
a Seguradora indenizara os danos decorrentes das Reclamagoes apresentadas contra o
Segurado por seus clientes, em decorréncia de Falha Profissional na execugao de sua
Atividade Profissional exclusivamente consistente em:

e Quebra de confidencialidade ou uso incorreto de informag¢des guardadas no sistema de
tecnologia do Segurado;
e Negligéncia do Segurado em conteudo de internet que cause prejuizo a clientes;
e Negligéncia do Segurado em prevenir acessos, uso ou adulteracdo indevida de
sistemas de tecnologia, incluindo:
i.Ataque de hackers;

ii.Ataque de virus;

iii.Roubos de dados eletrbnicos;

iv.Transmissao involuntaria de virus do Segurado aos seus Clientes.

A eficacia destas Condigoes Particulares ficara condicionada a preexisténcia de um
contrato de prestagao de servigos profissionais entre o Segurado e o Terceiro, seu cliente.

Todos os demais termos, condigcoes e exclusdées desta Apodlice permanecem
inalterados.
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RUN OFF

Observado o Limite Maximo de Indenizagcdao para esta Extensdo de Cobertura
contratada, caso o Segurado encerre definitivamente a execucdo das Atividades
Profissionais, esta Cobertura tem como objetivo assegurar: em casos que o Segurado
encerre definitivamente a execugdo das Atividades Profissionais, seja fundido ou
adquirido por outra entidade, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice, que continuara
vigorando a Cobertura para apresentacéo de Reclamagoées por Terceiros decorrentes de
Falhas Profissionais até o final de vigéncia destra Apdlice, bem como durante o Prazo
Adicional, se aplicavel, exceto para as situagdes expostas abaixo:

e Caso seja contratada uma nova Apdlice em nome do Segurado ou nova entidade,
contemplando

e o0 Periodo Retroativo de Cobertura desta Apdlice;

e o0 Segurado nao tenha quitado o Prémio da Apdlice vigente no momento do
encerramento das Atividades Profissionais;

e o Limite Maximo de Garantia da Apdlice ja tenha sido utilizado em virtude do
pagamento de Sinistros;

e o Fato Gerador reclamado tenha ocorrido apés a data de aquisi¢cao e fusao.

Todos os demais termos, condigcées e exclusdes desta Apdlice permanecem
inalterados.

Condigdes Contratuais E&O Processo Susep n® 15414.672015/2025-46- Versao 12/2025 165

Q Rua Dr. Eduardo de Souza Aranha, 387 - 5° andar e Cj. 62 - Vila Nova Conceigdo - Sdo Paulo - 5P - 04543-120 ¥, 5511 3709-3000 & www.fatorseguradora.com.br
@ Ruada Assembleia, 85 - 1901 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - 20011-001 Y. 5521 3867-2500 faine /FatorSeguradora




Q)
s 5

fator sequradora®™

| CONDICOES GERAIS RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL —
APOLICE A BASE DE RECLAMAGAQ COM NOTIFICACAO

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES PARTICULARES

EXTENSAO DE COBERTURA PARA PESSOA JURIDICA DO SEGURADO
(PESSOA NATURAL)

Contratada esta extensdo de Cobertura, e observado o Limite Maximo de Indenizagao
por Cobertura contratada, a Seguradora indenizara as Reclamagoes de Terceiros que
venham a recair sobre a Pessoa Juridica do Segurado desde que, cumulativamente:

(i) Tal Reclamacéo esteja relacionada, exclusivamente, a Atividade Profissional do
Segurado;

(i) Seja decorrente de procedimentos adotados pelo Segurado;

(iii) Tal Atividade Profissional esteja expressamente compreendida nas especialidades
informadas na Especificagdo da Apodlice, conforme foram informadas no Questionario
de Declaragao de Riscos; e

(iv) Seja respeitada a definicdo de Pessoa Juridica do Segurado, conforme descrita
nestas Condi¢oes Particulares.

Para os fins especificos desta disposi¢do, na Clausula 1 — Glossario com Definicdes de
Termos Técnicos das Condi¢gdes Gerais, fica acrescida a seguinte definigao:

PESSOA JURIDICA DO SEGURADO: E a pessoa juridica devidamente inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), onde o Segurado seja proprietario e/ou
socio. Esta definicdo ndo abrange quaisquer custos da estrutura interna ou administrativa
do Segurado, tais como a remuneragcao de Empregados e/ou prestadores de servigos
regulares.

Todos os demais termos, condigcoes e exclusdes desta Apodlice permanecem
inalterados.
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EXCLUSAO DE DOENCA TRANSMISSIVEL

Nao obstante o que em contrario possam dispor as Condi¢6es Contratuais, esta Apodlice
nao garante Perdas, inclusive lucros cessantes, Danos de qualquer natureza, custos ou
despesas, direta ou indiretamente, decorrentes de, ou de qualquer outra forma, atribuiveis
ou relacionadas a, ou em conexao ou ocorrendo simultaneamente ou em qualquer
sequéncia com uma doencga transmissivel ou decretagcao de surto, epidemia, endemia ou
pandemia de uma doenga transmissivel.

A decretacao de surto, epidemia, endemia ou pandemia de uma doenga transmissivel, deve
provir de ordem estatal, de qualquer ente da federacdo, que determina o fechamento, sendo
ele total ou parcial, ou o funcionamento por um periodo reduzido do estabelecimento
segurado.

Para os fins destas Condigoes Particulares, estdo igualmente excluidos da Cobertura
desta Apdlice, quaisquer custos ou despesas de qualquer natureza, mas nao limitados, a
limpeza, desintoxicacdo, remocao ou teste de uma doenca transmissivel; ou de qualquer
propriedade segurada nos termos desta Apolice que seja ou possa ser afetada em virtude
de contaminacao por uma doencga transmissivel.

Para os fins destas Condi¢des Particulares, uma doenga transmissivel significa qualquer
sofrimento fisico, enfermidade ou doenga causada ou transmitida direta ou indiretamente
por qualquer virus, bactéria, parasita ou outro organismo ou qualquer variagdo deste,
considerado vivo ou nao, e independentemente dos meios de transmissao.
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| CONDICOES GERAIS RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
APOLICE A BASE DE RECLAMAGAQ COM NOTIFICACAO

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDIGOES PARTICULARES

EXTENSAO DE COBERTURA PARA SERVICOS DE HOME CARE
(DOMICILIAR)

Contratada esta extensdo de Cobertura, e observado o Limite Maximo de Indenizagao
por Sinistro, para esta Extensao de Cobertura, a Seguradora indenizara as
Reclamacgdes de Terceiros decorrentes de Falhas Profissionais garantidas por esta
Apdlice, na prestacao dos servicos médicos de Home Care efetivados pelo Segurado e/ou
exclusivamente por seus Empregados.

Esta extensao de cobertura ndo garante os seguintes Danos:

a) Decorrentes de condutas nao autorizadas ou fora do escopo das Atividades
Profissionais cobertas por esta Apdlice;

b) Uso de substancias proibidas;

c) A equipamentos ou demais propriedades de Terceiros;

d) Decorrentes de atividades fora do horario de trabalho e/ou da prestacdo de servigos
estipulado diretamente com o Segurado;

e) Decorrentes de queda do paciente.

Todos os demais termos, condigcoes e exclusdées desta Apodlice permanecem
inalterados.

Condigdes Contratuais E&O Processo Susep n® 15414.672015/2025-46- Versao 12/2025 168

9 Rua Dr. Eduardo de Souza Aranha, 387 - 5° andar e Cj. 62 - Vila Nova Conceigdo - Sdo Paulo - 5P - 04543-120 ¥, 5511 3709-3000 & www.fatorseguradora.com.br
© Rua da Assembleia, 85 - 1901 - Centro - Rio de Janeira - RJ - 20011-001 %, 5521 3867-2500 f@ine /FatorSeguradora




